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Przedmowa

Wyobraz sobie przez chwile, ze grupa oséb jest przekonana
iz za kilka miesiecy katastrofalna powddz zniszczy kontynent
pdtnocnoamerykariski. Wierza oni takze, ze na chwile przed
katastrofg nadleci pojazd z kosmosu, weZmie na poktad te
matga grupe wyznawcow i zabierze ich w bezpieczne miejsce
na odlegtej planecie. Przypus¢my ze ci ludzie nie sg waria-
tami o btednym wzroku, ubranymi w biate szaty i niosgcymi
transparenty ,,NAWROCCIE SIE!”, ale s3 inteligentnymi, roz-
sadnymi ludZmi, majgcymi tadne domy, kochajace rodziny
i dobra prace. Zgodnie ze swoimi przekonaniami zrezygno-
wali z pracy oraz rozdali swoje pienigdze i dobytek (komu
potrzebne s3 pienigdze i dobytek na dalekiej planecie?). Te-
raz niecierpliwie oczekujg na przybycie statku kosmicznego
i poczatek swej podrdzy, co nastapi doktadnie o pétnocy
21 grudnia. Co bedg czu¢ ci ludzie i co zrobig 22 grudnia, za-
ktadajac oczywiscie ze Ameryka Pétnocna wcigz bedzie ist-
nie¢ a statek kosmiczny nie przybedzie?

To pytanie bedzie interesujgce niemal dla kazdego. Jed-
nak w 1954 roku byto ono szczegdlnie interesujgce dla Leona
Festingera, btyskotliwego mtodego badacza zajmujacego
sie eksperymentalng psychologia spoteczng, ktdry pracowat
nad nowa teorig zachowania cztowieka - teorig dysonansu
poznawczego — majacg wkrdtce stac sie najbardziej fascy-
nujaca teorig w psychologii spotecznej. W teorii tej przede
wszystkim zdefiniowany zostat dysonans jako stan napiecia
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psychicznego, powstajacego wtedy gdy osoba ma dwa ele-
menty poznawcze, ktdre s3 niezgodne ze soba: na przyktad
przekonanie ,,wiem, ze palenie papieroséw moze mnie za-
bi¢” oraz przekonanie ,,pale dwie paczki dziennie”. Ponie-
waz dysonans jest nieprzyjemny, ludzie bedg prébowali go
zredukowad przez zmiane jednego lub obu przekonan, tak
aby staty sie bardziej ze sobg zgodne. W tym przypadku pa-
lacze moga albo rzuci¢ palenie, albo usprawiedliwiac je na
jakiej$ innej podstawie (,,palenie zmniejsza mdj niepokd;”;
,,POWstrzymuje mnie od objadania sie””). Im wazniejsza jest
dana kwestia i w im wiekszym stopniu osoba jest w nig za-
angazowana, tym silniejszy jest dysonans — i tym silniejsza
potrzeba jego zredukowania.

Kiedy Festinger dowiedziat sie o tej wierzacej w bliski ko-
niec swiata grupie, przeczytawszy w lokalnej gazecie relacje
»pani Keech” i jej przepowiednie, dostrzegt wymarzony spo-
sOb sprawdzenia swej teorii. Cztonkowie jej grupy znaleZli
sie w klasycznej sytuacji dysonansu: przedstawili konkretng
przepowiednie; jawnie sie w nig zaangazowali; podjeli takze
dziatania narzecz tego przekonania, ktdre byty wtasciwie nie-
odwracalne. Jak ujat to jeden z cztonkdéw grupy, lekarz: ,, Po-
Swiecitem niemal wszystko. Przecigtem kazda wiez: spalitem
wszystkie mosty. Odwrdcitem sie plecami do swiata. Nie mo-
ge sobie pozwoli¢ na zadne watpliwosci. Musze wierzyc¢”.

Festinger postanowit zatem przyjrzec sie tej grupie za-
réowno zanim ich proroctwo zawiodto, jak i po tym jak nie
zostato ono spetnione. Zaprosit dwdch swoich wspdtpra-
cownikéw, Henry’ego Rieckena oraz Stanleya Schachtera,
i razem dotaczyli do grupy w charakterze obserwatoréw
uczestniczacych. Reszta to historia — historia, ktéra wtasnie
trzymasz w rekach.
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Byt to smiaty sposdb testowania teorii dysonansu. Festin-
ger w tym czasie byt juz znany jako autor nowatorskich eks-
perymentdw laboratoryjnych i ci, ktérzy nie znali go osobi-
scie, byli zaskoczeni faktem Zze wstepny sprawdzian jego te-
orii byt tak nieprecyzyjny; to znaczy zostat przeprowadzony
poza przyjaznymi, sterylnymi scianami laboratorium, w za-
mecie prawdziwego swiata. Jednak kazdy kto kiedykolwiek
pracowat z Festingerem nie bedzie ani troche zdziwiony, po-
niewaz intelektualna Smiatos¢ byta jedng z jego cech.

Spotkatem Leona po raz pierwszy w 1956 roku, kiedy
przyjechatem do Stanford jako student pierwszego roku
studidw doktoranckich, i natychmiast zaczatem z nim pra-
cowad. Ksigzka Gdy proroctwo zawodzi wtasnie sie ukazata,
jednak nie wzbudzita zbyt wielkiego poruszenia i zostata
niemal odrzucona. Przyznawano, ze opisuje interesujace
badania, jednak btednie przeprowadzone badania (jeden
z recenzentéw zbagatelizowat je, wykpiwajac zaréwno ich
metody, jak i wnioski). Jednak po fakcie stato sie oczywiste,
ze byty to wazne badania i Ze ta ksigzka byta pierwszym wy-
strzatem rewolucji, ktéra zmienita sposdb w jaki przedstawi-
ciele nauk spotecznych rozumieli i wyjasniali ztoZzone ludzkie
zachowania i motywacje. W ciggu nastepnych lat Leon i jego
uczniowie zaplanowali i przeprowadzili serie starannie przy-
gotowanych eksperymentdw laboratoryjnych, testujgcych
hipotezy wyprowadzone z tej teorii. Eksperymenty te byty
tak scisle kontrolowane i przyniosty tak znaczace wyniki, ze
teorii dysonansu nie mozna juz byto lekcewazy¢. Dla pokole-
nia psychologéw wychowanych na behawioryzmie lub teorii
psychoanalitycznej, dwdch dominujgcych teoriach potowy
dwudziestego wieku, wyniki tych eksperymentéw byty za-
skakujgce i niepokojgce. Na przyktad zgodnie z przewidywa-
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niami teorii wzmocnien wszystko co wigze sie z przyjemnymi
doswiadczeniami bedzie lubiane, podczas gdy wszystko, co
jest zwigzane z doswiadczeniami nieprzyjemnymi zostanie
odrzucone. Jednak teoria dysonansu poznawczego umozli-
wita formutowanie przewidywan, ze osoby, ktére dobrowol-
nie poddaja sie nieprzyjemnej inicjacji aby stad sie cztonkiem
grupy, beda w rzeczywistosci lubi¢ te grupe bardziej niz te,
ktdrzy dostaty sie do niej w fatwiejszy sposdb. Ich przeko-
nanie ,,przeszedtem piekto aby sta¢ sie cztonkiem grupy”
bedzie w dysonansie ze wszystkimi aspektami grupy, ktdre
sg nieciekawe i nudne. Bedg one redukowac dysonans przez
bagatelizowanie, w swym umysle, wszelkich negatywnych
aspektdw grupy i wyolbrzymianie jej zalet. | wiasnie tak sie
stato.





