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Potoczne rozumienie biurokracji wigze si¢ z szeregiem negatywnych
skojarzen: to uciazliwe, bezduszne, niejasne i mechaniczne traktowa-
nie spraw ludzkich, ktére trafiaja na biurko urzednika jakiejkolwiek
instytucji. Spotkanie petenta, obywatela, klienta z cztowiekiem, ktéry
»jest na stuzbie”, bywa tak czgsto nieprzyjemne i uciazliwe, ze spot-
kanie kogo$, kto spokojnie wyttumaczy, doprecyzuje niejasne termi-
ny, podprowadzi pod wiasciwe okienko, przyjmowane jest zwykle ze
zdziwieniem i stwierdzeniem: ,to ludzki urzednik”. Pieczatki, rubryki,
kwestionariusze, podania i data wpisana we wlasciwym miejscu sg dla
niego mniej wazne niz upokorzenie i zawstydzenie zdezorientowanych
,zainteresowanych”.

Biurokracja dla socjologa to pewien typ organizacji spotecznej, kté-
ry zaklada instrumentalng racjonalno$¢, efektywnos¢, bezosobowosc,
ktére maja gwarantowad sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie.
Dla ,idealnego biurokraty” kazdy urzad jest postawiony na wlasciwym
sobie szczeblu wladzy (dobrze wie, co moze, a czego mu nie wolno);
cechuje go dalece posunigta specjalizacja (okreslona pieczatka, ktérg
dysponuje); dziata pozapersonalnie (nie zwazajac na u$miechy i fzy pe-
tentéw); rekrutuje urzednikéw na podstawie obiektywnych kryteriéw
(tzw. wysokich kompetencji potwierdzonych przez inny urzad); po-
siada ustalone $ciezki kariery (nie ma poza nimi mozliwosci awansu);
urzednicy maja jasno okreslone pensje i system nagréd (zalezny jednak
od szefa); a wszelka dziatalno$¢ urzedu powinna by¢ dokumentowana
(nie ma urzedu bez archiwdw i sterty teczek z dokumentami, ktére sg
jego skarbem).

Biurokrata, jak polityk, powinien pamigta¢ o ulomnosci natury
ludzkiej. Jak napisat juz w 1913 roku amerykanski dziennikarz Wal-
ter Lippmann, z ktérym liczylo si¢ wielu politykéw i biurokratéw:
,Zaden prawdziwy polityk nie traktuje swoich wyborcéw jako istot
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rozumujacych. Tylko patetyczny laik oszukuje si¢ mysla, ze jesli poda
przestanke wigksza i mniejsza, to wyborca automatycznie wyciagnie
wniosek w dniu wyboréw. Odnoszacy sukcesy polityk — dobry czy zty
— dziata na te dwa elementy dynamiczne, na wole, nadzieje, potrze-
by i wizje ludzi”'. Czy urzednik powinien podobnie oddzialywaé na
swych petentéw? Wydaje sie, z obserwacji pracy urzednikéw, ze tak...

Dla wielu biur, urzedéw, instytucji, reprezentowanych przez ludzi
zza biurek, przecigtny obywatel, ktéry staje przed nim, to czlowiek
,nadliczbowy”, ,zbedny”, ,marginesowy”, ktéry nie ma wickszego
znaczenia dla funkcjonowania calosci spoteczefistwa. Liczy si¢ bowiem
tylko nieliczna ,superklasa”, elita, wybrani, pozostajacy w komitywie
z urzednikiem. To dla nich s3 przeznaczone usciski dloni, gesty sza-
cunku i wyrazy zrozumienia.

W 1784 roku Immanuel Kant podzielit si¢ ze swoimi wspépra-
cownikami przemysleniami, do ktérych doszedt w swej samotni w Ka-
liningradzie (Konigsbergu). Zauwazyl on bowiem, ze planeta, na kt6-
rej mieszkaja ludzie, jest kula. Zaczal wigc analizowa¢ konsekwencje
wyplywajace z tego oczywistego od dawna faktu. Stwierdzil wige, ze
wszyscy, jako ludzie, mieszkamy i przemieszczamy si¢ na powierzchni
kuli. Nie mozemy uda¢ si¢ gdzie indziej, wigc z koniecznosci musimy
wie$¢ zycie w sasiedztwie i towarzystwie innych ludzi. Kiedy porusza-
jac si¢ po powierzchni kuli, oddalamy si¢ od jakiego$ punktu, zawsze
jednoczesnie przyblizamy si¢ do niego od drugiej strony. Kazda préba
zwickszenia dystansu ostatecznie skazana jest na porazke. Stad sama
natura Ziemi, jako planety, kaze nam uzna¢ goscinno$¢ za najwyzszy
nakaz, ktéremu musimy si¢ podporzadkowa¢, aby znalez¢ sposéb na
zakoriczenie dlugiego pasma préb i bledéw, katastrof, ktétni i walk,
ktére wielokrotnie doprowadzity ludzi do ruiny ich calego dorobku®.
Biuro jest jednym z punktéw rozmieszczonych na powierzchni kuli
i obowiazuja je takie same reguly jak wszystkich ludzi: wszelkie odda-
lanie si¢ od ludzi skazane jest na niepowodzenie, gdyz nadchodzg oni
inaczej, od innej strony. Lepiej wigc zrozumie¢, ze to miejsce spotkania

' Za: 7. Gostkowski, Teoria stereotypu i pogladu na opini¢ publiczng Waltera Lipp-
manna, Archiwum Historii Filozofii i Mysli Spolecznej, 1959, t. 4, s. 46.

2 Por. Z. Bauman, Szanse etyki w zglobalizowanym swiecie, przekl. J. Konieczny,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 285-288.
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cztowieka z czlowiekiem, niz poszukiwaé sposobu wypedzenia zaklo-
potanego cztowieka za drzwi urzedu.

Ludzie nie sa réwni, kazdy jest inny. Joachim Lelewel w eseju z 1844
roku pt. Uwagi nad dziejami Polski i ludu jego zapisal, ze ludzkos¢ dzie-
li si¢ na dwa dzialy: jeden — czynny ze szkodg drugiego, ktérego uzywa
i naduzywa do woli, skwapliwy i przedsi¢biorczy, popychajacy postep
spofeczny i myslacy przede wszystkim o przysztosci. A drugi dziat ludzi
to cisi, nierychliwi, bierni, leniwi, wierni przesztosci, dlugo trwajacy
w niezmiennosci, utrudzeni’. Oba dzialy ludzi tworzg spoleczedistwo,
kt6re wszystkich obejmuje i potrzebuje dla swej egzystencji.

Tylko czasami wérdéd spolecznosci pojawia si¢ cztowiek wyjatkowy,
heroiczny, wyrastajacy daleko ponad innych. Arystoteles pisal, ze to
ludzie wyjatkowi, podobni do bogéw, ktérzy na mocy swych niezwy-
ktych zdolnosci i umiejetnosci wykraczajg ponad wszelka ocene moral-
na czy kontrole urzgdowa. Heroizm bowiem to ,,ekspresja wspaniatego
ducha. Wiaze si¢ z odwaga, prawoscig i pogardg dla krepujacych kom-
promiséw, za pomocg ktérych nieheroiczna wickszos¢ urzadza swoje
zycie — atrybutami powszechnie uwazanymi za szlachetne (...) Boha-
terowie sa zdolni do dokonania czego$ doniostego — pokonania nie-
przyjaciela, ocalenia rasy, utrzymania systemu politycznego, odbycia
dalekiej podrézy — czego nikt inny nie méglby dokona¢™. Urzedniczy
szablon odmierzania spolecznego znaczenia ludzi nie moze wyrzucié
poza nawias wszystkiego, co moze niezwyklo$cig uzdolnieri ubogaci¢
takze cale spoleczenistwo. Ludzie nie s3 bowiem tylko réwni, ale tez
sa rozni... Czy potrzebna jest etyka w biurze? Tam, gdzie spotykaja
si¢ ludzie, gdzie mozliwe jest budowanie dobra wspélnego dla catego
spoleczeristwa i zagrozone moga by¢ wartosci, pytanie to znajduje jed-
noznaczng odpowiedz. Niestety, nie zawsze tak rozumowano w wielu
urzedach w historii, wykorzystujac je do budowania monstrum socjal-
nego. A szkody w strukturze spolecznej, w mentalnosci i w relacjach
miedzyludzkich dotad sa obecne. Urzednik to cztowiek obdarzony da-
rem podejmowania dobrych decyzji i pilnowania warto$ci, moze by¢
wigc stuga — ale czy zechce nim by¢?

3 Zob. R. Kapuscinski, Lapidarium VI, Czytelnik, Warszawa 2007, s. 14-15.
* Ph. Zimbardo, Efekt Lucyfera, przekl. A. Cybulko, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 440—441.





