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WSTEP

Zardwno wspolczesne dziennikarstwo, jak i polityka bez watpienia
sa w kryzysie. Potwierdza to szeroka dyskusja na temat kategorii
prawdy w dyskursie publicznym (lying in politics - Hannah Arendt,
fake news oraz najnowszej wersji — deep fake), ktéra w ostatnich la-
tach przetoczyla sie przez uniwersytety catego swiata. Kryzys ten
ma swoje historyczne konteksty, sposréd ktorych przypadek Ko-
mitetu Creela jest jednym z najwazniejszych. Dziatalnos¢ tego Ko-
mitetu jest o tyle istotna, Ze wyznaczyla nieetyczne standardy dzia-
fan politycznych i medialnych obecnych, pod réznymi postaciami,
w ustrojach demokratycznych do dzisiaj. Nalezy nadmieni¢, ze
echa wypracowanej w latach 20. XX wieku w Stanach Zjednoczo-
nych technologii propagandy, rozwinietej pdzniej przez Edwarda
Bernaysa jako public relations, dostrzegalne byly w okresie calego
XX wieku, a szczegdlnie w trakcie wojny w Iraku czy podczas kam-
panii wyborczej Donalda Trumpa. Jej dorobek (w postaci doktryny
Bernaysa lub inaczej bernaysizmu) ma zatem znaczenie epokowe
dla komunikowania politycznego, stanowi pewnego rodzaju me-
mento, dla ktorego warto si¢ zaznajomic z jej istotq oraz szczegotami
jej funkcjonowania.

Kluczowa role w konstrukgji i weryfikagji technologii inzynie-
rii manipulowania swiadomoscia mas spotecznych odegrat Edward
Bernays, ktéry nie tylko jest autorem publikacji naukowych na
ten temat ale takze, a moze przede wszystkim, rezyserem przed-
siewzie¢ o charakterze praktycznym, ktére dowiodly jej skutecz-
nosci. Jego dziatalno$¢ zataczata szerokie kregi w trakcie catego XX
wieku, przenikajac zarowno do biznesu jak i polityki. Wtopil sie
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on w dwczesne srodowisko naukowe i czerpat z jego wiedzy. Jego
aktywnos¢ pobudzito pytanie: czy mozna manipulowa¢ masowa
opinia publiczna? Inspirowat si¢ w tym kontekscie dorobkiem psy-
chologoéw spotecznych, takich jak Gustaw Le Bon czy Wilfred Trot-
ter. Jego guru, bez watpienia, stat sie jednak Zygmunt Freud, bli-
sko z nim spokrewniony, ktorego poglady zaszczepity w Bernaysie
przekonanie o mozliwosci stworzenia waskiej kasty demiurgéow —
doradcéw ds. public relations lub propagandystow! i konfirmacji
jego hipotezy. Odkrycia dokonane przez wczesnych psychologdéw
zbiorowosci utwierdzity jego wiare w to, ze przecietny obywatel nie
podejmuje racjonalnych decyzji wypracowanych w rezultacie de-
bat spotecznych i tworczego myslenia, lecz cechuje go zanik zdol-
nosci rozumowania, brak krytycyzmu, drazliwos¢, tatwowiernosé
i prostota uczu¢. Ulega on afektom, stereotypom, przekazom me-
dialnym oraz populistycznym przemowieniom i perswazji swych
przywodcodw. Jego pierwsze eksperymenty potwierdzity te zatoze-
nia i dowiodly, Ze ludzie sa z natury naiwni i rzagdzi nimi mental-
nos¢ ttumu, dlatego tatwo poddaja sie manipulacji nie za pomoca
racjonalnych argumentéw, ale przez odwotywanie si¢ do ich sfery
afektywnej.

Obserwujac jego dokonania oraz positkujac si¢ opiniami ba-
daczy jego dzieta, mozna stwierdzi¢, iz wiele wysitku wtozyt on
w eksponowanie public relations, budowanie jawnych i tajnych
struktur, obtudnych prob ,, wytwarzania zgody” i ,niewidzialnych
rzadow” dziatajacych bez wiedzy obywateli, a takze eksploatuja-
cych szkodliwe stereotypy i falszywa rzeczywistos¢. Twierdzit on,
ze propaganda ma pozytywna warto$¢ spoteczng w tworzeniu
porozumienia tak w czasie wojny, jak i w czasie pokoju. Zdaniem
przedstawicieli amerykanskich elit biznesowych i politycznych,
stanowiacych jego klientelg, technologia ta okazata si¢ doskonatym
,narzedziem mobilizacji mas, ktore jest tansze od przemocy, prze-
kupstwa czy innych metod kontroli”2 Jednakze z punktu widzenia
etyki, przejrzystosci i uczciwosci w relacjach o charakterze pub-
licznym, dokonania te wydaja sie¢ watpliwe, a nawet szkodliwe,

! Chodzi tutaj o pojecia PR-u i propagandy na gruncie doktryny Bernaysa.
2Por. H. Lasswell, cytowany w: A. Carey, Taking the Risk Out of Democracy,
University of Illinois Press, Urbana, IL 1997, s. 81.
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podwazaja bowiem wartos¢ tak podstawowaq jak zaufanie spotecz-
ne niezbedne do funkcjonowania w ustrojach demokratycznych.

W tym kontekscie pojawia si¢ szereg pytan. Na przyktad: czy
w istocie tak tatwo ulegamy manipulagji i perswazji? Czy decyzje
o charakterze politycznym podejmowane przez obywateli sa w rze-
czy samej suwerenne, oparte na glebokiej refleksji dotyczacej bo-
num commune, czy tez sa wynikiem oddziatywania perswazyjnego
merytokracji, ktora celowo i swiadomie dazy do mentalnosciowe-
go podporzadkowania wigekszosci? Inne pytanie koncentruje si¢ na
temacie dotyczacym jakosci spoleczenstwa obywatelskiego i oby-
watelskosci jako cechy przynaleznej swiadomemu czlonkostwu
w spoteczenstwie demokratycznym? Czy wspodtczesne demokracje
to w istocie rzady ludu, czy tez rzady nad ludem? Czy PR w rozu-
mieniu Bernaysa, wystepowatl po stronie otwartosci i prawdy, czy
tez w imieniu klientéw korporacyjnych lub rzadowych, aby mogli
oni utrzymac swoja silng i elitarng pozycje w spoteczenstwie? Czy
w istocie wladza w spoteczenstwach demokratycznych przynalezy
do elit, ktore wykorzystuja doktryne Bernaysa?

Celem pracy jest analiza dorobku praktycznego i teoretycznego
Edwarda Bernaysa na tle dokonan psychologow spotecznych epoki
oraz jego ocena z punktu widzenia zatozenn demokragji.

Hipoteza pracy zasadza si¢ na przypuszczeniu, ze Edward Ber-
nays wypracowal doktryne® niejawnego i nieetycznego sprawowa-
nia wladzy przez elity biznesowe i polityczne w ustrojach demokra-
tycznych, opierajaca si¢ na technologii fabrykowania przyzwolenia
(engineering of consent) oraz kreowania informacji (creating news).

Weryfikagji tej hipotezy dokonano, postugujac sie¢ metodami
analizy tresci publikacji naukowych oraz analizy przypadkow.
Bernays i jego dorobek wielokrotnie byly przedmiotem opiséw na-
ukowych, dlatego dla catosciowej oceny jego dziedzictwa koniecz-
ne stato sie dotarcie do tych publikagji. Niestychanie pracochtonna
kwerenda byta mozliwa takze dzigki repozytorium internetowym.
Waznga czesc¢ pracy stanowi takze analiza tekstow autoréw, ktérych
koncepcjami postuzyt sie w tworzeniu swojej doktryny Bernays.
Nalezy tu zaliczy¢ przede wszystkim prace: Gustawa Le Bona, Wil-
freda Trottera, Everetta Deana Martina, Waltera Lippmanna, a nade

3 Doktryna to zespot zalozen i twierdzen z okreslonej dziedziny wiedzy; teo-
ria, koncepgja. Za: https://sjp.pl/doktryna (dostep: 7.01.2019).
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wszystko Zygmunta Freuda. Domkniecie problematyki psycholo-
gii zbiorowos$ci wymagato rowniez zacytowania pogladéw José Or-
tegi y Gasseta czy Jeana Baudrillarda oraz wielu innych badaczy
i recenzentéw dziel Bernaysa. Weryfikacja hipotezy badawczej wy-
magata przede wszystkim pordwnania jego dokonan praktycznych
z pracami teoretycznymi z réznych okreséw twdrczosci, a takze
omowienia dorobku naukowego wspomnianych wyzej teoretykow
psychologii zbiorowosci oraz praktykow i teoretykéw demokra-
gji. Nalezy doda¢, iz doktryna Bernaysa zasadza si¢ na zalozeniu
istnienia podziatu spotecznego na inteligentne i uprzywilejowane
elity oraz fatwo poddajace si¢ manipulagcji ,masy”, a tym samym
funkcjonowaniu w ustrojach demokratycznych stratarchii, dzieki
czemu praca wpisuje si¢ w paradygmat elityzmu. Ma ona charakter
komunikologiczno-politologiczny, zaglebia si¢ bowiem w dorobek
komunikowania politycznego, w szczegolnosci zas teorii propagan-
dy i public relations.

W tym kontek$cie nalezy doda¢, ze zakres podmiotowy pra-
cy dotyczy praktycznego i teoretycznego dorobku Bernaysa oraz
prekursoréw psychologii zbiorowosci. Zakres rzeczowy obejmuje
problematyke propagandy, public relations oraz teorie¢ demokracji.
Poniewaz Bernays prowadzit swoja dziatalno$¢ przez niemal caty
XX wiek, zatem okres ten — z mocnym akcentem na I wojne swia-
towa oraz okres miedzywojenny — zostal objety zainteresowaniem
badawczym autora niniejszej publikagji.

Praca sktada si¢ z pieciu rozdzialéw. W pierwszym skoncentro-
wano si¢ na opisie I wojny $wiatowej z punktu widzenia prowa-
dzonych woweczas, przez strony tego konfliktu, dziatan propagan-
dowych. Techniki wtedy wypracowane byly na tyle nowatorskie,
ze zainspirowaly kolejne pokolenia propagandystow, ktorzy pod-
jeli si¢ dzieta ich udoskonalenia. Trzeba tu podkresli¢, ze totali-
tarna propaganda nazistowska czerpata z dokonan tego okresu
catymi garsciami. Innym przykladem jest Komitet Creela (Komi-
tet Informacji Publicznej — The Committee on Public Information lub
CPI), ktérego dziatalnos¢ jest trescia rozdziatu drugiego. Opisu
funkcjonowania CPI dokonano na tle biograméw Ivy’ego Lee oraz
Edwarda Bernaysa, ktorzy powszechnie traktowani sa jako ojcowie

* G. Sartori, Teoria demokracji, przet. P. Amsterdamski, D. Grinberg, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 181-182.
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zatozyciele PR-u. R6znia sie od siebie stosunkiem do etyki tego za-
wodu. Rozdzial trzeci to opis wybranych przypadkéow dokonan
praktycznych Bernaysa, ktére stanowia dowody potwierdzajace
jego wysokie umiejetnosci manipulowania opinig publiczna. Kolej-
ny, czwarty rozdzial to analiza koncepcji psychologdéw zbiorowo-
Sci, ktorych pracami inspirowat sie Bernays, budujac swojq doktry-
ne. Najwazniejszym z nich byt Zygmunt Freud, o ktérym mawiat
czesto — Uncle Sigi. Wreszcie w rozdziale pigtym i ostatnim odnie-
siono sie¢ do kwestii zasadniczego pytania o demokracje w kontek-
$cie doktryny Bernaysa, zakladajacej jawna manipulacje, perswazje
i funkcjonowanie tzw. ,niewidzialnego rzadu”. Podstawowe pyta-
nie, ktore pojawilo si¢ w tym kontekscie, dotyczylo problemu, czy
wobec tego mamy jeszcze do czynienia z wladza demosu, czy tez jest
to wladza nad demosem?

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w wyniku historycznych uwa-
runkowan wspodtczesny public relations rozwija si¢ dwoma $ciezka-
mi. Pierwsza jest rezultatem pracy Ivy’ego Ledbettera Lee i uzna-
jemy ja za wlasciwa i pozadana ze spotecznego i etycznego punku
widzenia. Tradycja ta opiera swoje funkcjonowanie na powszech-
nym zrozumieniu, dobru spotecznym i prawdzie. Przynosi pozytek
wspolnotom.

Druga tradycja powstala w rezultacie studidow nad psychologia
spoleczng, przemyslen i eksperymentéw Bernaysa i zasadza si¢ na
specyficznym rozumieniu etyki, manipulowaniu opinig publiczna
i kreowaniu wiadomosci, a takze przewrotnym zatozeniu o koniecz-
nosci istnienia tzw. , niewidzialnego rzadu” inteligentnych mniej-
szosci (merytokracji, plutokracji), dziatajacych rzekomo dla dobra
ogodlnego. Z punktu widzenia jakosci demokragcji i spoteczenstwa
obywatelskiego nalezy ja uznac za spotecznie dysfunkcjonalna®.

Jednym z rezultatéw pracy Bernaysa w Stanach Zjednoczo-
nych byta bardzo intensywna promocja prac Zygmunta Freuda,
dzieki czemu freudyzm stal si¢ wiodacym pradem mysli spotecz-
nej w USA. Po II wojnie swiatowej, w 1946 roku, na tej fali prezy-
dent Harry Truman podpisat ustawe National Mental Health Act
i powotatl do zycia National Institute of Mental Health. Dato to po-
czatek wielu kontrowersyjnym eksperymentom psychologicznym

® Nalezy tu podkresli¢, iz na gruncie obecnie funkcjonujacych kodekséw ety-
ki zawodowej PR , etyka Bernaysa” wspotczesnie jest niedopuszczalna.
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przeprowadzanym na ludziach. Miedzy innymi w 1971 roku po-
wstata w San Francisco organizacja pod nazwa Erhard Seminar Tra-
ining (EST), zafundowana przez Wernera Erharda, ktéra oferowata
60-godzinne kursy ,to transform one’s ability to experience living
so that the situations one had been trying to change or had been put-
ting up with, clear up just in the process of life itself”®. John Hunter
w pracy Brainwashing in a Large Group Awareness Training?’ zasta-
nawia si¢ czy takie oddzialywanie na duze grupy spoteczne moz-
na klasyfikowac jako brainwashing? Inne pytanie w tym kontekscie
dotyczy diugofalowych skutkéw tego rodzaju eksperymentéw. Za-
sadniczym zas$ problemem jest kwestia godnosci cztowieka podda-
wanego tego rodzaju oddziatywaniom.

W tym kontekscie takze, poczawszy od 1994 roku, dziata
w Stanach Zjednoczonych think-tank® — The Center for Media and
Democracy’s PR-Watch (CMD), ktorego celem jest ,investigative
reporting and analysis of the public relations industry and spin”.
Wsrod znaczacych publikacji CMD mozna znalez¢: Deadly Spin: An
Insurance Company Insider Speaks Out on How Corporate PR Is Killing
Health Care and Deceiving Americans; Toxic Sludge Is Good For You: Lies,
Damn Lies and the Public Relations Industry; Trust Us, We're Experts:
How Industry Manipulates Science and Gambles With Your Future;
Mad Cow USA; Weapons of Mass Deception: The Uses of Propaganda in
Bush’s War on Iraq; Banana Republicans: How the Right Wing is Turning
America Into a One-party State; The Best War Ever: Lies, Damned Lies
and the Mess in Iraq. Jak wida¢ z dochodzen prowadzonych przez
CMD, problem manipulowania opinia publiczng wciaz jest aktual-
ny. Dla Polakow szczegolnie interesujacy wydaje si¢ materiat do-
tyczacy tzw. propagandy George’a Busha, dzigki ktdrej prezydent
Aleksander Kwasniewski podjat decyzje o wystaniu kontyngentu

¢ D. Rushkoff, Life Inc: How the World Became a Corporation and How to Take it
Back, Random House, New York 2011, s. 140.

7]. Hunter, Brainwashing in a Large Group Awareness Training?, University
Kwazulu — Natal, South Africa, 2015, https://researchspace.ukzn.ac.za/bitstream/
handle/10413/14468/Hunter_John_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep:
23.05.2019).

8 Think tank (ang. dostownie zbiornik mysli), czyli niezalezny komitet dorad-
czy o charakterze organizacji non-profit, zajmujacy sie badaniami i analizami do-
tyczacymi spraw publicznych. Do celow dzialalno$ci think tankéw naleza zazwy-
czaj badania i poszukiwanie sposobow rozwigzania probleméw spotecznych,
konsulting oraz udziat w debacie publiczne;j.
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wojskowego do Iraku w celu wsparcia interwencji amerykanskiej
w tym kraju.

Dodajmy jeszcze, ze w trakcie wyborow prezydenckich na Ukra-
inie w 2019 roku Petro Poroszenko, w obliczu nadciagajacej kleski
wyborczej, zdecydowal si¢ zatrudni¢ w drugiej turze wyborow
Moshe Klughafta, ktory sam siebie wprawdzie definiuje jako inter-
national strategic consultant®’ — lecz postrzegany jest jako , wybitny”
specjalista od czarnego PR-u. Jego kampanie sq dos¢ kontrowersyj-
ne, o czym swiadczy krotki, bo zaledwie dwutygodniowy epizod
wspolpracy z bylym prezydentem Ukrainy. Do historii komuniko-
wania politycznego przeszedl juz spot jego autorstwa, w ktérym
Wolodymyr Zetenski, rywal Poroszenki, ginie pod kotami tira. Rze-
komo w wyniku spozycia narkotykow.

Wreszcie nalezy wyraznie podkresli¢, ze na podstawie wspolne-
go dorobku tzw. , polskiej szkoty PR-u” mozna dzi$ mdéwic o nie-
zwykle wysokich standardach pracy tej grupy zawodowej, co na
tle doswiadczen swiatowych stanowi ewenement. Szczegdlna wage
do kwestii etycznych w praktyce PR-u przyktadaja Monika Kacz-
marek-Sliwiniska (UW) oraz Michat Drozdz (UPJPII) — recenzenci
niniejszej monografii.

Trzeba takze doda¢, iz na gruncie polskim problematyke PR-u,
w kontek$cie dorobku Edwarda Bernaysa, podejmowali takze
m.in.: Krystyna Wéjcik (Public Relations. Wiarygodny dialog z otocze-
niem), Jerzy Oledzki (O spotecznym znaczeniu public relations w de-
mokracji. Wprowadzenie, w: Public Relations w komunikowaniu spotecz-
nym i marketingu), red. J. Oledzki, czy Ryszard Lawniczak i Dariusz
Tworzydto.

? Taka nazwa profesji jest by¢ moze préba rebrandingu i sposobem na obejscie
wysokich standardéw etycznych wspétczesnego PR-u.





