PoStuga
wolontariusza
hoSpicjum
W doSwiadczeniu
i dzialalnoSci
edukacyjnej
Ewy Bodek



39p0Og Me}siuelS 10}

Ewa Bodek (1944-2016)



Anna Seredynska

PoStuga
wolontariusza
hoSpicjum
W doSwiadczeniu
i dzialalnoSci
edukacyjnej
Ewy Bodek

Wydawnictwo Naukowe
Akademii Ignatianum w Krakowie
Krakéw 2019



© Akademia Ignatianum w Krakowie, 2019

Recenzenci
ks. dr hab. Grzegorz Godawa
dr hab. Alicja Zywczok

Redakcja
Magdalena Jankosz

Projekt okladki
Jadwiga Maczka

Typografia 1 famanie
Piotr Druciarek

ISBN 978-83-7614-443-6

Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie
ul. Kopernika 26 ¢ 31-501 Krakow

tel. 12 39 99 620

wydawnictwo@jignatianum.edu.pl
http://wydawnictwo.ignatianum.edu.pl

Dystrybucja: Wydawnictwo WAM
tel. 12 62 93 254-255 « faks 12 62 93 496
e-mail: handel@wydawnictwowam.pl



Spis tresci

Wstep 7
Rozdziat 1
Geneza i zatozenia wolontariatu hospicyjnego 13
Poczatki i rozwéj ruchu hospicyjnego 13
Formy pomocy i zasady etyczne wolontariatu hospicyjnego 26
Rozdziat 2
Cechy i postawa wolontariusza hospicjum 35
Wrazliwos$¢ wolontariusza 35
Postawa samarytanina 35
Postrzeganie drugiego cztowieka 40
+~WyobrazZnia mitosierdzia” 44
Empatia wolontariusza 44
Wiecej niz empatia 50
Obecnos¢ wolontariusza 55
Bycie i dyspozycyjnosc 56
Stuchanie i czas 60
Trwanie do konca 65
Towarzyszenie 70
Towarzyszenie choremu 70
Towarzyszenie rodzinie 73

Towarzyszenie innym wolontariuszom 78



SPIS TRESCI

Rozdziat 3
Trudnosci w postudze wolontariusza

Czynnosci wykonywane przez wolontariusza

Wolontariat hospicyjny to nie akcjonizm, czyli o trudnosciach
w pracy wolontariusza

Wolontariat hospicyjny jako Zzrédto przemiany wewnetrznej
wolontariusza

Rozdziat 4
Tanatopedagogiczny wymiar wolontariatu

Zakonczenie
Bibliografia

Spis zdjec

85
85

87

929

103

109

113

123



Wstep

Etyka postugi wolontariusza hospicyjnego to temat bardzo szeroki.
I przede wszystkim opracowywany na rozne sposoby przez osoby, ktore
tworzyly ruch hospicyjny. Wpierw przez tworczynig tego ruchu na swiecie,
Cicely Saunders, ale rowniez przez polskich autorow, ktorzy pisali o wolon-
tariacie, a zajmowali si¢ wolontariatem hospicyjnym. To najczgsciej tworcy
polskich hospicjow. Wsrod nich na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby
opracowanych tekstow 1 podrecznikéw dla wolontariuszy 1 koordynatoréw
nalezy wymieni¢ Piotra Krakowiaka, jednego ze wspottworcoOw ksztattu
Hospicjum Pallottinum (obecnie hospicjum im. ks. Eugeniusza Dutkiewicza
SAC). Z kregu tego hospicjum nalezy tez wskazac osobg¢ Eugeniusza Dutkie-
wicza oraz wspolpracownikow Piotra Krakowiaka. Z pierwszego w Polsce
Hospicjum $w. Lazarza w Krakowie nalezy wyr6znic osobe prowadzaca przez
wiele lat wyktady dla wolontariuszy z dziadziny etyki postugiwania, Krystyne
Smolak, lekarke, anatomopatologa. Inni autorzy, ktorzy pisali o etyce postu-
gi wolontariusza hospicjum, to Jacek Luczak, Grzegorz Godawa, Mirostaw
Kalinowski, Mirostaw Goérecki czy tez Barbara Kromolicka. Prawdopodobnie
mozna by podac jeszcze wiele nazwisk. Skad wiec pomyst kolejnej ksigzki?

Ewa Bodek (1944-2016), ktora bedzie w tej pracy najczesciej przyta-
czana 1 ktérej stowa o wolontariacie stanowia centrum tego opracowania,
nie pisata ksigzek ani artykutéw w rozumieniu naukowym. Jej publikowane
teksty to wyklady wyglaszane w ramach kursu dla wolontariuszy czy tez na
konferencjach.

Z wyksztalcenia Ewa Bodek byta biologiem. Pracowata w nieistnieja-
cym juz domu dziecka (Patac Jerzmanowskich) w Prokocimiu w Krakowie,
w Szkole Podstawowej nr 114 jako nauczyciel biologii oraz przez wiele lat
w laboratorium (laboratoria — w Czerwonej Gorze kolo Kielc, Szpital Spe-
cjalistyczny im. S. Zeromskiego w Krakowie, osiedle Na Skarpie w Kra-
kowie). Przez trzy lata postugiwata jako wolontariusz w opiece domowej,
aw 1991 roku podjela si¢ prowadzenia zespotu wolontariatu w Hospicjum
sw. Lazarza w Krakowie. Przez te lata przygotowata wielu wolontariuszy,
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ktorzy postugiwali na oddziatach (obecnie trzech) Hospicjum $w. Lazarza
oraz w hospicjum domowym. R éwnoczesnie angazowala si¢ w wiele konfe-
rencji, méwigc o ruchu hospicyjnym i jego zasadach. Co roku organizowata
kurs dla wolontariuszy — opiekunéw chorych 1 na tym kursie przekazywata
zasady, ktorymi powinien si¢ kierowaé wolontariusz hospicyjny. Jak zawsze
mowita, do postugi hospicyjnej nigdy si¢ nie zapisywata. Traktowata pomoc
chorym 1 umierajacym jako swoj codzienny obowiazek.

W 2012 roku odeszla z hospicjum z powodu wiasnej choroby. Przez
cztery lata sama byla pacjentka hospicjum domowego, a przez krotki czas
hospicjum stacjonarnego.

Ewa Bodek byla koordynatorem zespotu wolontariatu w Hospicjum
sw. Lazarza w Krakowie przez 21 lat. Do tej pory postuguja w hospicjum
wychowani przez nig wolontariusze. Dla nich Ewa Bodek byta kims$ wigcej
niz szefowa zespotu. Dla wielu byla mistrzem 1 przyjacielem. Wielu dzieki
niej odnalazlo swoje miejsce w zyciu. Dla takich jak oni Hospicjum $w. La-
zarza stalo si¢ Domem. Niektorzy z tych wolontariuszy towarzyszyli Ewie
W jej ostatniej, trwajacej cztery lata chorobie. Poniewaz miatam zaszczyt by¢
w tej grupie 1 spedzi¢ wiele godzin z Ewa na rozmowach, uswiadamiatam
sobie, jak wazne bylo to, co przekazywala nam o etyce wolontariatu, postugi
osobom chorym 1 umierajacym. W tym czasie powstal wywiad, ktory jest
przygotowywany do wydania w ramach wigkszej publikacji. W publikacji
tej jednak poswigcitam samemu wywiadowi jedynie podrozdziat. Wydawato
mi sig, ze tresci przekazane przez Ewe potrzebuja wigcej miejsca, by w pelni
wybrzmie¢. Niniejsza praca nie jest zatem podrecznikiem, ktory mialby 1§¢
w zawody z pracami oséb znajacych tematyke wolontariatu hospicyjnego
1 zasad etycznych rzadzacych nim w o wiele szerszym zakresie niz ja. Jest
zebraniem tego, czego nauczylam si¢ od Ewy Bodek, czego wszyscy w Ho-
spicjum $w. Lazarza w Krakowie nauczylismy si¢ od niej. Chciatabym przez
chwilg jeszcze pozwoli€ jej samej przekazac t¢ wizje wolontariatu hospicyj-
nego, ktoéra dzisiaj coraz bardziej niestety zanika. T¢ wizje, ktorej ona sama
si¢ nauczyta od gleboko przez nig podziwianej Cicely Saunders.

Opracowanie niniejsze mozna usytuowaé wéroéd opracowan z dziedziny
pedagogiki opiekunczej czy tez leczniczej. Jego przedmiotem sg etyczne za-
sady wolontariatu hospicyjnego. Celem teoretycznym bylo zestawienie tresci
zaczerpnigtych z literatury naukowej takich autoréw jak np. Cicely Saunders,
Piotr Krakowiak, Krystyna Smolak, Janina Kujawska, Eugeniusz Dutkiewicz,
Jacek Luczak, Mirostaw Gorecki, Mirostaw Kalinowski, Grzegorz Godawa,
Krystyna de Walden-Gatuszko, Teresa Weber, Elizabeth Kiibler-Ross 1 inni
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z tekstami zaczerpnigetymi z wywiadéw z Ewa Bodek 1 jej wyktadow. Celem
praktycznym jest opracowanie i udostgpnienie tresci, ktore przekazywala
wolontariuszom Ewa Bodek, szerszej grupie czytelnikow.

Ogblnym problemem badawczym w moich analizach bylto pytanie: ja-
kie zasady etyczne przekazywata wolontariuszom hospicyjnym Ewa Bodek?
Szczegdlowe pytania, ktore ztozyly si¢ na odpowiedZ na pytanie ogdlne,
brzmia:

= Jakie zasady etyczne legly u podstaw stworzonego w XX wieku

ruchu hospicyjnego?

= Jak w praktyce postrzegata i wdrazata te zasady Ewa Bodek —

byla koordynator zespotu wolontariatu w Hospicjum $w. Lazarza
w Krakowie?

Paradygmatem, w ramach ktorego przeprowadzitam niniejsze badania
tekstow, byl funkcjonalizm strukturalny'. Na jego podstawie zakladam, ze
rola wolontariusza hospicyjnego jest rola spoleczna, ktdrej nie da si¢ w jaki-
kolwiek sposdb zastapi¢ inna i jako taka potrzebuje konkretnych zasad,
w obrebie ktérych powinna by¢ pelniona.

Metoda zastosowana w mojej pracy jest metoda indywidualnych przy-
padkow. Technika, ktéra wybratam, byla technika analizy dokumentéw
i wywiadu®. Analizie podlegal materiat jakosciowy, ktéry w pierwszym
rzedzie byl redukowany i kodowany, nast¢pnie poddawany etapowi repre-
zentacji, w podsumowaniu za$§ nastgpowata weryfikacja teorii ugruntowa-
nej. Na pierwszym etapie zebrany material podzielitam wedtlug kategorii,
ktore powstaly w narzedziu badawczym.

Na etapie reprezentacji badalam ten zredukowany juz material. Anali-
zowalam teksty zaczerpnigte z literatury naukowej dotyczacej wolontariatu
hospicyjnego jako pewnego rodzaju relacji pomocy. Analizowatam tez wy-
wiady udzielone przez Ewe Bodek tygodnikowi ,,Niedziela” w roku 2010,
,,Dziennikowi Polskiemu” w roku 2011 oraz tygodnikowi ,,Gos¢ Niedzielny”
w roku 2016, teksty jej wykladow wyglaszanych do wolontariuszy, a takze jej
stowa pochodzace z filmu By¢ dotyczacego dziatalnosci Hospicjum $w. Lazarza
w Krakowie.W koncu, w latach 2012-2016 przeprowadzalam 1 opracowalam

wywiad z Ewa dotyczacy tematyki ,,ludzi Hospicjum $w. Lazarza”.

1 Por. E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, przet. M. Mozga-Gorecka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 53-54.

2 Por. K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjq, Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa
2008, s. 260-301.
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W ostatnim rozdziale za$ przeprowadzitam rodzaj weryfikacji materiatu,
pokazujac jak tresci, ktore pojawialy si¢ w stowach Ewy Bodek, powiazane
sa z mloda, wciaz rozwijajacy si¢ dziadzina, jaka jest tanatopedagogika.

Narzedziem, dzigki ktéremu uporzadkowatam analizowane tresci, byty
kryteria analizy dokumentoéw przygotowane na podstawie wypowiedzi Ewy
Bodek z filmu By¢ dotyczacej zadan wolontariusza hospicjum 1 tego, czego
si¢ od niego wymaga. Ewa Bodek moéwita w niej: ,, Wolontariusz powinien
po pierwsze by¢ porzadnym cztowiekiem. W zwiazku z tym to juz rzutuje
na to, jak si¢ ma zachowad. Powinien by¢ wrazliwy. To jest tez ta «wyobraznia
milosierdzia», o ktorej Papiez moéwil. Powinien by¢ wrazliwy na drugiego
czlowieka w ogdle, nie tylko na chorego. Ale takie obowiazki, ktére mysmy
probowali skonstruowaé. Liste obowiazkdw hospicjum. To jest obecnosé,
towarzyszenie. Wykonanie czynnosci takich, ktore sa potrzebne, a ktére wo-
lontariusz potrafi”?. Korzystajac z tej wypowiedzi, stworzytam liste kategorii,
wedlug ktérych dokonatam analizy tresci dokumentow:

= wrazliwo$¢ —a w tym postawa samarytanina oraz postrzeganie dru-

giego czlowieka;

= | wyobraznia milosierdzia” 1 zawarta w niej empatia;

®  obecnos$¢ — 1 zawarte w niej bycie z chorym, dyspozycyjnosé, stu-

chanie i trwanie do konca z umierajacym oraz

= towarzyszenie — rodzinie, choremu i innym wolontariuszom.

Cala praca zostala uporzadkowana wedlug tresci podanych w tej wypo-
wiedzi. Tresci te nie pojawily si¢ jednak w takiej kolejnosci jak przedstawiona
wyzej. Zacz¢tam bowiem w pierwszym rozdziale od etycznych aspektow
w pracy wolontariusza. Zarysowane s3 w nim poczatki 1 rozwdj ruchu ho-
spicyjnego, formy pomocy i zasady etyczne.

W drugim rozdziale odnoszg si¢ bezposrednio do wizji sylwetki wolon-
tariusza hospicjum 1jego podstawowych cech. Pokazuje, czym powinna by¢
wrazliwos¢é wolontariusza hospicjum, na czym polega postawa samarytanina
oraz widzenie holistyczne drugiego cztowieka. Kolejny rozdzial zarysowuje,
czym jest ,,wyobraznia milosierdzia” u wolontariusza hospicyjnego, na czym
polega jego empatia 1 w jaki sposdb powinien przekraczaé rozumiang psy-
chologicznie empati¢. Kolejny podrozdzial pokazuje, w jaki sposéb mozna
rozumie¢ obowiazek ,,bycia”, obecnosci wolontariusza. Mozna powiedzied,

3 By¢ film zrealizowany przez Mirostawa Krzyszkowskiego, produkcja — Instytut Dialogu
Migdzykulturowego im. Jana Pawtla II w Krakowie, https://idmjp2.pl/index.php/pl/
idm-tv/video/247-byc (opublikowany: 21.04.2011).
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ze to najwazniejsze jego zadanie, centralne w postudze.To po pierwsze bycie
1 dyspozycyjnosé, nastepnie stuchanie 1 czas, a w koncu trwanie do konca.
Nastepnie wskazujg, czym jest towarzyszenie w hospicjum. Ukazuje jego
wymiary: towarzyszenie choremu, towarzyszenie jego rodzinie oraz towa-
rzyszenie innym wolontariuszom.

Trzeci rozdzial przybliza, na czym polegaja zadania wolontariusza ho-
spicjum oraz z czym s3 zwigzane trudnosci 1 przeszkody, z ktorymi si¢ on
spotyka. Na koniec pokazuje¢, w jaki sposdéb wolontariat moze si¢ stawac
zrodlem przemiany wewnetrzne;.

Czwarty rozdzial jest swoistym podsumowaniem pracy. Pokazuje, jak
zanalizowane treSci wpisuja si¢ w zagadnienia, ktore sa poruszane przez ta-
natopedagogike, nauke dotyczaca umiejgtnosci przezywania swojej 1 innych
choroby, umierania i Smierci. R ozdzial ten przedstawia tez Ewe Bodek jako
jedna z osob, ktore w jaki$ nieSwiadomy sposdb wpisaly si¢ w tworzenie
tanatopedagogiki.

Kazdy z rozdziatoéw oprocz rozdzialu czwartego, czyli podsumowujace-
go, jest zbudowany wedlug pewnego schematu. Wpierw staram si¢ krotko
pokaza¢ konkretny temat na podstawie literatury naukowej. Nastepnie prze-
chodz¢ do analizy tekstow Ewy Bodek oraz na koncu do analizy wywiadu,
ktory z nia przeprowadzilam. Wywiad ten byt dwukrotnie autoryzowany.
Jeszcze przed $miercia autoryzowata go Ewa Bodek, usuwajac pewne tresci,
ktorych nie cheiala publikowaé. Nastepnie autoryzowat go w minionym roku
(2018) maz Ewy Bodek, Stanistaw Bodek, poprawiajac pewne niescistosci.

Ewa Bodek zmarta 23 wrzesnia 2016 roku. Jak sama twierdzita, Hospi-
cjum $w. Lazarza bylo jej powotaniem. Chociaz nie zapisata si¢ nigdy do
wolontariatu i trafita do hospicjum troche przypadkiem, pomagajac w trans-
porcie jednego z chorych swojemu przysztemu mezowi, jednak tematyka
$mierci, choroby 1 umierania byla obecna w jej zyciu, a w domu nie byta
tabu. Podczas jednego z wywiadéw Ewa mowita: ,,Oswajatam si¢ ze $Smier-
cia przez cale zycie. Od matego brzdaca wtulonego w rodzicow, ktorzy thu-
macza odejscie dziadkow, po mioda kobiete zegnajaca ukochang babcig, 1w
konicu, co bylo najtrudniejsze — coérke towarzyszacq odejsciu mamy i taty”*.
By¢ moze dzigki takiemu wychowaniu domowemu tak latwo weszta w at-
mostere hospicjum. Dzigki temu tez rozumiata zardbwno chorych, jak i tych,
ktorzy im postuguja.

4 N. Adamska-Golinska, Pani ma takie dobre oczy, ,,Dziennik Polski”, 18.06.2011,s. B12.





