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Wstep

Ta ksigzka powstawala ponad dziesig¢ lat.
Nie jest pochwalg porazek.
Nie jest ich romantyzowaniem.
Nie jest tez opowiescia o tym, ze ,wszystko dzieje si¢ po cos”.
Zamiast tego pokazuje, jak skutecznie zmienia¢ niepowo-
dzenia w narze¢dzia rozwoju. W zyciu osobistym. W pracy ze-

spolowej. W kulturze organizacyjne;j.

Zaczelo si¢ przypadkiem. W styczniu 2015 roku trafitem na
informacje¢ o pierwszej w Polsce edycji wydarzenia o dZwigczne;j
nazwie FuckUp Nights. To inicjatywa zapoczatkowana w Mek-
syku, podczas ktérej zaproszeni goscie publicznie opowiadaja
o swoich bledach i porazkach'.

Ten koncept spodobal mi si¢ na tyle, ze wkrétce zacza-
tem organizowaé¢ podobne spotkania w Tréjmiescie, a pozniej
takze w Warszawie — we wspélpracy z przyjaciéimi. Lacznie
zrealizowalismy 28 edycji. Na scenie stanglo ponad 100 pre-
legentéw ze swoimi historiami, a wystuchalo ich blisko dwa
tysigce oséb.

Stuchaczy ujmowala odwaga prelegentéw, ich szczerosé
i otwarto$¢ w przyznawaniu si¢ do wlasnych bledéw i wpadek,

a takze wiedza plynaca z tych doswiadczen. Po wystgpieniach
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byl czas na pytania, rozmowy i wspélne zastanawianie si¢ nad
tym, jak sami podchodzimy lub chcielibysmy podchodzi¢ do
podobnych wyzwan.

Po kilku edycjach zaczely pojawiaé si¢ pytania: ,Jak mozna
nauczy¢ si¢ dobrze reagowad na porazki? Jak sobie z nimi ra-
dzi¢? Czy sg jakie$ konkretne metody i narzedzia? Gdzie ich
szukac?”.

Wtedy zostawialem te pytania bez odpowiedzi. Nie mialem
jeszcze ani czasu, ani do$wiadczenia, by si¢ nimi powaznie zajac.

Po 28 edycjach oddatem organizacj¢ FUN w inne rece. By-
lem zwyczajnie zme¢czony laczeniem pracy zawodowej, zycia
rodzinnego i intensywnego rytmu kolejnych wydarzen.

Nie planowalem zajmowa¢ si¢ dalej tym tematem. Ale...
to on zaczal zajmowa¢ si¢ mng. Okazalo si¢, ze mimowolnie
zbudowalem sobie marke osobistg specjalisty od porazek. Po-
jawily si¢ wystapienia, wywiady, wzialem udzial w TEDxGdy-
nia’. Coraz czgsciej bylem pytany o to, jak pracowac z bledami
w zespolach i organizacjach. Znajomi przedstawiali mnie jako
»specjaliste od porazek”. Brzmialo to paradoksalnie, ale bylo
w tym co§ prawdziwego.

Z wyksztalcenia i zawodu jestem zwigzany z 1T oraz za-
rzagdzaniem, dlatego do tematéw porazek podchodze przede
wszystkim wlasnie z perspektywy zarzadzania. To wlasnie
dzigki tym obszarom nauczylem sig¢, ze dla rozwoju nie ma
nic cenniejszego niz praktyka wsparta dobrg teorig. Staram si¢
wiec szybko materializowacé i testowa¢ swoje pomysly oraz od-
powiadac na potrzeby ludzi i organizacji, proponujac konkretne
narzedzia i metody.

Na swojej zawodowej drodze mialem ogromne szczgscie

spotykania przelozonych, ktérzy nie traktowali biedéw jak



zagrozenia dla reputacji wlasnej czy zespolu. Zamiast pyta¢
»kto zawinil?”, pytali ,czego mozemy si¢ z tego nauczyc?”. Za-
miast zawstydza¢ — rozmawiali jak mentorzy, a nie szefowie.
Zamiast kara¢ — oczekiwali wyciggania wnioskéw i usprawnia-
nia dzialania. To dzigki nim zobaczylem, ze porazka nie musi
by¢ konicem jakiej$ historii. Moze sta¢ si¢ poczatkiem nowej,
ciekawszej.

W 2018 roku powstala Fundacja Dobra Porazka*. Zalozy-
tem ja z potrzeby odpowiedzi na pytania, ktére wracaly od lat.
Z potrzeby uporzadkowania tematu. W celu udowodnienia,
ze uczenie si¢ na bledach nie jest hastem motywacyjnym, lecz
konkretng kompetencja.

Ta ksigzka jest efektem drogi, ktérg przebylem.

Pisz¢ ten wstep po kolejnym dorocznym spotkaniu zespolu
Fundacji Dobra Porazka. Dzialamy juz siédmy rok. Weciaz eks-
perymentujemy. Wciaz popelniamy bledy. Weiaz si¢ uczymy.

Dzi¢ki dziataniom Fundacji wiele oséb uwierzylo, ze ble-
déw i niepowodzen nie nalezy traktowac jako powodu do wsty-
du, ale jako okazj¢ do nauki.

Mam nadziejg, ze wy tez w to uwierzycie w trakcie lektury.

Bo wlasnie w tym celu powstala ta ksigzka.

Jarek Lojewski
Gdarisk/Chania

ddism






CZESC 1

PORAZKA
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Kiedy pisze si¢ ksigzke o porazce i podejsciu do niej, natural-
nym poczatkiem jest samo zatrzymanie si¢ nad tym ,,strasznym”
slowem. ,, Porazka” — brzmi mocno, budzi emocje, czgsto wywo-
tuje opor. Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN oznacza ona
zaréwno ,przegrang walke lub rywalizacj¢”, jak i ,powazne nie-
powodzenie™. Na papierze te definicje wydajg si¢ krétkie i pre-
cyzyjne, ale w zyciu okazujg si¢ o wiele bardziej wieloznaczne.

Dla jednych porazka to co$ wielkiego i dramatycznego, dla
innych codzienne potkniecie. To, czy uznamy dane zdarzenie
za porazke, zalezy nie tylko od faktéw, ale tez od kontekstu,
naszych oczekiwari i osobistej perspektywy. Stowo to bywa dla
wielu trudne do zaakceptowania — czgsto wolimy méwié o ,,ble-
dzie”, ,wtopie” czy ,lekcji”. Zmieniajac jezyk, prébujemy oswoié
emocje i sprawié, by temat stal si¢ mniej bolesny.

Warto jednak pamigtad, ze suche definicje nie oddaja calej
gamy emocji, jakie moga towarzyszy¢ porazkom. Nie opisuja
ani cigzaru rozczarowania, ani frustracji, ani poczucia wstydu,
ktére czesto si¢ z nimi wigza. Nie pokazuja tez, ze obok bélu
w porazkach tkwi potencjal — glebia doswiadczenia, ktére moze
stac si¢ punktem zwrotnym i impulsem do rozwoju.

Odbidr porazki zmienia si¢ takze w czasie. To, co dzi§ wyda-

je sie dramatem, z czasem moze straci¢ na znaczeniu, a dystans
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i doswiadczenie nadaja dawnym zdarzeniom nowy sens. Poraz-
ka nie zawsze musi by¢ koficem — moze by¢ etapem, przystan-
kiem, chwilowym ,jeszcze nie”.

Dlatego potraktujmy stowo ,porazka” jako punkt wyjscia.
Przyjrzyjmy sig, co ono dla nas znaczy, jakie emocje wywolu-
je i jakie niesie znaczenie dla naszego rozwoju. Dopiero wte-
dy mozemy $wiadomie budowaé wiasne podejscie do bledéw

i niepowodzen.

Porazka jako ,przegrana walka lub rywalizacja"

Takie ttumaczenie sygnalizuje, ze porazka to ,brak sukcesu”. Po
prostu niepowodzenie, ktére powoduje, ze nie osiggamy zakla-
danego rezultatu. Przy czym za wazne nalezy uznac to, co jest
oczekiwanym rezultatem.

Przegrana bitwa moze by¢ sukcesem, jesli jej celem nie jest
pokonanie przeciwnika, ale na przyklad odwrécenie uwagi od in-
nych dzialan, ktére moga zmienié przebieg wojny nanasza korzysc.

Oblany test moze nie by¢ porazka, jesli zakladalismy, ze
chcemy po prostu zmierzy¢ si¢ z nowym zagadnieniem i nie
wiemy, czego powinnismy si¢ jeszcze douczy¢.

Niejadalna potrawa, ktérg przygotowalismy w wolny sobotni
wieczér, nie musi by¢ porazka. Jesli to byt eksperyment kuli-
narny, przy okazji ktérego chcielismy wyprébowaé nowy pie-
karnik, wymyslong kombinacje sktadnikéw czy przepis od cioci
z Zamoscia (pozdrawiam Zamosc!), to kazdy rezultat, nawet
niestrawny, nie bedzie porazka.

Swoja droga, jesli méwimy o eksperymentowaniu, to moim

zdaniem prawie kazdy efekt takiego dzialania trudno traktowac



jako porazke. Eksperyment to nic innego jak przetestowanie
jakiego$ pomystu. Stawiamy sobie na przyklad tezg, ze jesli
podczas robienia pizzy dodamy do ciasta odrobing octu, to
danie bedzie lepsze, niz gdybysmy tego octu nie dodali. Kto$
moze powiedzie¢: ,Pizza z octem? To gorsze niz z ananasem!
Bleee...”. Ale... kto nie sprébowal, ten nie wie! Jesli nasza
teza si¢ potwierdzi, to bedziemy mieli nowe danie w menu
i dobrg okazj¢ do zaproszenia przyjaciél, aby skosztowali tej
innowacyjnej potrawy.

Jesli jednak okaze sie, ze takie danie jest okropne (przynaj-
mniej dla nas), to juz bedziemy wiedzieli na przyszlos¢, ze nie
nalezy dodawac octu do pizzy. W kazdym przypadku wygramy!

Napisalem, Ze o prawie kazdym rezultacie eksperymento-
wania trudno powiedzie¢, ze jest on porazks. Co si¢ kryje za
tym ,prawie”? Porazka jest na pewno... wysadzenie ,labora-
torium”! Dlatego przed eksperymentowaniem warto pomysle¢
o tym, aby zadba¢ o bezpieczeristwo nasze, innych oséb oraz
otoczenia i mienia, ktérego nie chcemy narazi¢ na zniszczenie.

Chcialbym was naméwi¢ na wspdlne przyjrzenie si¢ zjawi-
sku porazki jako zdarzeniu, ktére wydarzylo si¢ w okreslonym
czasie, miejscu i przy konkretnym splocie niekorzystnych sytu-
acji. Jako emocjom, ktére pojawily sie w efekcie wspomnianego
zdarzenia i byly dla nas w wigkszym lub mniejszym stopniu
porazajace (gra stow ze stowem ,porazka” nieprzypadkowa).
A w koricu — przyjrzyjmy si¢ porazce jako lekeji. Zobaczmy, co
poza nieprzyjemnos$ciami czy problemami mozemy wyciagnad
z tego, co juz nam si¢ przydarzylo.

Moje podejscie do porazki w kontekscie tych trzech aspek-
téw, zdarzenia, emocji i lekcji, zainspirowane zostalo przez wie-

le 0séb, a najbardziej chyba przez Joanng Chmure, psycholozke
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specjalizujgca si¢ miedzy innymi w tematyce przezywania po-

razek, ktéra w jednym z wywiadéw powiedziala tak:

(...) proces przezywania porazki ma trzy etapy: jest zdarzenie,
ktére nazywamy porazka, potem jest etap wewngtrznego wzbu-
rzenia, kiedy dochodzg do glosu nasze emocje, przezycia, prze-
konania, i potem jest trzeci etap — tzw. transformacji. To wtedy

wychodzimy z tej porazki nowi, bogatsi, madrzejsi‘.

To zdanie utkwilo mi w glowie i zaczeto wplywaé na obser-

wagcje, ktére miatem okazje poczynié, zanurzajac si¢ w temacie

»porazek” w ciagu ostatnich dziesig¢ciu lat. Rezonowalo réwniez

w doswiadczeniach, ktérymi dzielily si¢ rézne osoby. Czy to

na FuckUp Nights, czy na Dniu Porazki, w podcastach, webi-

narach, rozmowach i opowiesciach przytaczanych na réznych

innych wydarzeniach zawsze pojawial si¢ jeden schemat:

I.

Porazka to zdarzenie. Ono moze si¢ po prostu przydarzy¢,
nawet jesli nie wiem jak mocno, dobrze i z po$wigceniem
ilu czasu i srodkéw przygotujemy sie, aby jej uniknaé.

Po kazdej porazce bgda pojawialy si¢ emocje. Czasem wigksze,
czasem mniejsze. Niekiedy bedziemy si¢ w nich zanurzaé¢ na
dluzej. A niekiedy potrwaja tyle, ile machniecie reka. Ale beda.
Po kazdej porazce warto wyciagnac lekcje. A czasami nawet
trzeba, co jeszcze zobaczymy w tej ksigzce. Bez lekeji po-
razka pozostalaby tylko nieprzyjemnym zdarzeniem. Lekcje
przemieniajg ja w do$wiadczenie, w umiejetno$¢ unikania
w przyszlosci podobnych zdarzeri lub lepszego radzenia so-
bie z nimi.

Juz w mlodosci, kiedy podejmowalem rézne dziatania spo-

leczne czy biznesowe, zauwazylem, ze nie ma szansy, zeby



wszystko si¢ idealnie udawalo. Zawsze pojawialy si¢ jakies
problemy — czy to wtedy, kiedy wojsko nie chcialo pozyczy¢
placht maskujacych do udekorowania sali gimnastycznej na bal
studniéwkowy (dawniej organizowalo si¢ je w szkolach), czy
tez kiedy na poczatku lat go. xx wieku z dwoma wspdlnikami
otworzylismy pierwszg firme produkujaca gry komputerowe
i nie mieliémy zupelnie pieni¢dzy, aby kupi¢ kasety i wydru-
kowa¢ obwoluty do nich oraz aby zaplaci¢ za nagranie na nich
naszej pierwszej gry.

Nie lepiej bylo, kiedy dobrych kilka lat péZniej pracowa-
tem w powaznej amerykariskiej korporacji — i to na réznych
stanowiskach, do dyrektora zespolu wiacznie. I dzisiaj mimo
ponad trzydziestu pieciu lat zawodowego doswiadczenia weale
nie jest inacze;j.

Zawsze, nawet mimo najlepszego przygotowania czy pla-
nowania, moze si¢ ZDARZYC, ze co$ sie mniej lub bardziej nie
uda. Wszystkie takie zdarzenia, nazywane fachowo ,zdarze-
niami niepozadanymi”, a potocznie okreslane jako ,porazki”
lub ,bledy”, budza wicksze lub mniejsze EMOCJE — zaleznie od
konsekwencji, wplywu, znaczenia i wielu innych czynnikéw.
Czasami te emocje bywaja sprzeczne. Na przyklad kiedy wy-
stepowalem w szkolnym teatrze, zapomnialem wypowiedzie¢
polowy bardzo dlugiej kwestii i bylem z jednej strony zly na
siebie i swoja skleroze, a z drugiej zadowolony, ze méj udzial
w tym wystapieniu skoniczyl sie szybcie;.

Natomiast dopiero wiele lat po tych szkolnych wystapie-
niach czy organizacji balu studniéwkowego uswiadomitem
sobie, ze do porazek (zdarzen niepozadanych) mozemy pod-
chodzi¢ w sposéb, ktéry pozwala szybko o nich zapomnie¢ i nie

wracaé do tych najczesciej jednak nieprzyjemnych emocji.

15



<t
b
N
<t
[~
o
o

Czesc 1

[EEN
[=2]

Gorzej jednak, jesli taki sam biad popelniamy po raz kolej-
ny. I kolejny. I kolejny. Co prawda lubi¢ powiedzenie, zgodnie
z ktérym ,Niektore biedy sa zbyt fajne, by popelnia¢ je tylko raz”
(nie odkrylem niestety jego autora?), ale powtarzanie wigkszosci
z nich jest irytujace — zaréwno dla tych, ktérzy je popelniajg,
jak i (a moze nawet zwlaszcza) dla oséb dotknigtych ich rezul-
tatami. Jesli jestescie z kim§ dluzej w zwiazku (osobistym lub
zawodowym, w sensie dziatacie w jednym zespole), to na pewno
rozumiecie, co mam na mysli.

Przerwaé taka powtarzalno$¢ moze jedna rzecz, ktéra
w teorii wydaje si¢ prosta, ale czesto jest trudna do wykona-
nia: zrobienie czegos, dzicki czemu taka porazka nie be¢dzie sie
powtarzala. Bedzie to mozliwe, jesli zastanowimy sig, co ro-
bimy ,nie tak”, a co powinnismy robi¢ ,tak”. Fachowo mozna
to nazwaé wycigganiem wnioskéw z porazek, a nawet wyno-
szeniem lekeji z porazek. To drugie podoba mi si¢ bardziej,
chociaz jeszcze bardziej wole okreslenie ,,nauczka”, bo ma ono
w sobie element konsekwencji zwigzanych z porazka, zabawne
brzmienie, a poza tym zawiera w sobie powage, bo kojarzy si¢
z ,nauky’. Zdecydowalem si¢ jednak zostaé przy lekcji.

Ta triada: zdarzenie — emocje — lekcja, pojawia si¢ w opo-
wiesciach wielu oséb, z ktérymi rozmawialem o blgdach, nie-
powodzeniach, fuckupach i podobnych zdarzeniach®.

Nie ma na §wiecie czlowieka, ktéry nigdy nie popelnit w zy-
ciu blgdu czy nie poniést porazki. (Zaznaczam jednak, ze nie
mam na to dowodéw opartych na badaniach naukowych. Jesli
macie przeciwne zdanie i mozecie je udowodni¢ — koniecznie
prosze o kontakt. To byloby wigksze odkrycie niz Arka No-
ego czy Swiety Graal z filméw o Indianie Jonesie). Ostatnio

ustyszalem nawet powiedzenie, ze ludzi, ktérzy nie popelniaja
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bledéw, nalezy szuka¢ na... cmentarzach’. Oczywiscie w gro-
bach. A warto zaznaczy¢, ze niektérzy znalezli si¢ tam wlas-
nie z powodu wlasnych lub cudzych bledéw czy porazek. Tym
bardziej, szanujac ich i nieszczgscia, ktére ich dotknely, po-
winni§my wyciagaé lekcje z naszych trudnych doswiadczen.
Zwlaszcza w takich obszarach, w ktérych majg one bezposredni
wplyw na zdrowie czy zycie ludzi. Na przyklad w medycynie,
lotnictwie, farmacji, produkcji zywnosci, edukacii, polityce...

Na pewno korci was teraz, aby napisa¢ do mnie, ze powi-
nienem do tej listy dodaé jeszcze ,to” oraz ,tamto” i ,jeszcze
co$”. Ja natomiast uproszcze myslenie, w jakich okoliczno$ciach
warto wyciagac¢ wnioski z porazek. Otéz: zawsze i w kazdych
okolicznosciach.

Nawet drobny blad, ktéry dzisiaj wydaje si¢ nieistotny, kie-
dys$ moze stac si¢ przyczynkiem do tragicznej katastrofy, jesli
nie zadbamy o jego usuniecie. Niewielka wada uszczelki typu
oring w jednym z silnikéw rakietowych promu kosmicznego
Challengera, ktéra byla znana inzynierom juz wezesniej i zosta-
ta zignorowana jako ,malo istotna”, doprowadzila do eksplozji
promu w 73. sekundzie lotu i §mierci siedmiorga astronautéw™.

Mate bledy sa jak mikropeknigcia — same w sobie nieszko-
dliwe, ale ich ignorowanie potrafi zniszczy¢ cala konstrukeje.
W historii i w zyciu codziennym wielkie katastrofy niemal za-
wsze zaczynaly si¢ od rzeczy drobnych, ,zbyt malych, by sie
nimi przejmowac’.

Ktos moze zauwazy¢, ze bledy czy porazki popelnione
w ,unikalnych” kontekstach, ktére ,juz nigdy sie nie powtérza”
nie s3 warte tego, by poswigcac im czas. Czasami wychodzimy
z zalozenia, ze danej czynnosci juz nigdy nie bedziemy wy-

konywa¢. Pamigtajcie jednak, ze zycie jest przekorne i ,nigdy
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nie méwi nigdy”. Moze si¢ tak zdarzy¢, ze podobny, chociaz
nieidentyczny kontekst pojawi si¢ w przypadku innego dziala-
nia. I wtedy to, czego nie przeanalizowali$my, powrdci w innej
formie. Dlatego warto zatrzymac si¢ nawet przy tych bledach,
ktére wydajg si¢ jednorazowe, bo ich mechanizm moze by¢
uniwersalny. Nie chodzi o dostowne powtérzenie sytuacji, ale
o to, ze pewne wzorce myslenia i decyzji maja tendencje¢ do
powtarzania si¢ w nowych okolicznosciach.

Postuze si¢ przyktadem z wlasnego zycia. Kiedy$ nasz ze-
spol przyjal zlecenie na jednorazowy projekt. Wéwczas Zle
oszacowali$my czas jego realizacji. W rezultacie klient obcia-
zyl nas karg finansowa. Po projekcie uznalismy, zZe nie warto
analizowa¢ tego przypadku, bo ,takiego zlecenia juz nie be-
dzie”. Rok pézniej ten sam zespél w zupelnie innym projekcie
iz innym klientem powtérzyl dokladnie ten sam blad. Znéw
nie doszacowal czasu realizacji projektu. Kontekst byl inny, ale
mechanizm bledu — identyczny.

Wiasnie dlatego refleksja nad pozornie ,niepowtarzalnymi”

biedami jest inwestycja, nie stratg czasu.
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Wyobrazcie sobie, Ze macie wazne wystapienie w pracy. Prezen-
tujecie projekt przed zespolem, klientem albo zarzadem. Zalezy
wam na tym, przygotowywaliscie si¢, dopracowaliscie slajdy,
kilka razy przeéwiczyliscie calos¢. Wiecie, co macie zamiar
powiedziec.

Zaczynacie. Idzie dobrze. Ludzie sluchaja, reaguja, pada-
ja pytania. Czujecie, ze macie ich uwage. I wtedy zdarza si¢
drobiazg: rozlewacie wode, gubicie watek, mylicie slajd albo
na moment brakuje wam sléw. Niby nic wielkiego. Chwila za-
mieszania, krétki zart, jedziecie dalej.

Z zewnatrz wszystko wyglada w porzadku. Prezentacja si¢
koficzy, styszycie: ,Dobra robota”, kto$ gratuluje. A jednak
w glowie zostaje tylko jedna mysl: ,Zawalilem”, ,Zawalitam”.

Ten jeden stabszy moment przestania wszystko inne. Wra-
ca po spotkaniu, wraca wieczorem, nawiedza jeszcze po tygo-
dniach. Mimo ze obiektywnie wystapienie bylo dobre, zapa-
migtujecie je jako porazke. I to tkwi jak zadra w glowie przez

wiele miesigcy.
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Porazka to zdarzenie. Co$, co si¢ juz wydarzylo. Czego nie
mozemy cofngé. Mozemy za to usuna¢ lub zmniejszy¢ jej skutki.
Efekty niektérych zdarzen mogg si¢ za nami dlugo ciagnad,
a rezultaty innych moga by¢ nieistotne i zostang zapomniane
przez wigkszos¢ swiadkéw. My zazwyczaj nalezymy do tej gru-
py, ktéra o nich najdluzej pamigta. Mamy si¢ za nieudacznikéw
i sadzimy, ze wszyscy dookola beda wiedzieli, iz nie nadaje-
my si¢ do czegos, jestesmy ,niedobrzy” i nie mozna nam ufad,
ze nie potrafimy czego$ zrobic.

Staramy si¢ wréci¢ myslami do tego zdarzenia i przezywajac
je emocjonalnie jeszcze raz, zastanawiamy si¢, co moglibysmy
wtedy zrobi¢, aby do tego zajscia nie doszlo. Jakie mogliby$smy
wtedy podja¢ decyzje, na co uwazac, czego nie robic lub co zrobi¢,
aby unikna¢ niepowodzenia, ktére stalo si¢ naszym udzialem.

Mam dla was zia wiadomosé: zastanawianie si¢, co mogli-
bysmy wtedy zrobié, nic nie daje. Przyczyna jest prozaiczna:
nie cofniemy czasu. Mozemy usunaé, wyprzeé to zdarzenie
z naszej pamigci. Poprosi¢ otoczenie, aby nie wracalo do niego
w rozmowach. Mozemy udawag, ze to si¢ nie wydarzylo.

Natomiast to zdarzenie mialo miejsce — stalo si¢ czescia na-
szej historii i pozostanie z nami na zawsze. Z czasem jego obraz
bedzie coraz bardziej blaknal, ale nie zniknie, zwlaszcza jesli
ten biad czy to niepowodzenie mialo dla nas duze znaczenie.

Bedziemy tez mie¢ swiadomosé, ze $wiat — nasi bliscy, zna-
jomi, sgsiedzi, spoleczenstwo, koledzy i kolezanki z pracy, nasi
szefowie — widzieli to, co si¢ wydarzylo, i beda o tym pamie-
ta¢. Za kazdym razem (zwlaszcza niedtugo po tym zdarzeniu),

rozmawiajac z osobami, ktére to widzialy lub o tym slyszaly,
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bedziemy mieli wrazenie, ze oceniajg nas wiasnie przez pry-
zmat naszego niepowodzenia. A proszac nas o wykonanie cze-
go$, beda mieli obawe, Ze ,,znowu cos popsujemy”. Jesli zas ktos
nas nie poprosi o co$, o co wezeéniej pytal, to moze oznacza to,
ze nasza porazka spowodowala, ze juz nam nigdy nie zaufa?

Jak zy¢ z takim ,odium”, szczegdlnie zaraz po jego wysta-
pieniu? Co zrobi¢, aby wyjs¢ z glebszego lub plytszego dotka
negatywnego myslenia, w ktéry najczesciej wpadamy po ble-
dach i niepowodzeniach, zwlaszcza publicznych?

Na poczatek zapraszam do tego, aby spojrze¢ na porazke
jako na zdarzenie.

Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego PWN zdarzenie to:
»to, co sie stalo™. Mozna o nim mysle¢ jako o pewnej histo-
rii, ktéra wydarzyta si¢ w okreslonym czasie i miejscu. Zostala
zapamietana przez jego uczestnikéw i obserwatoréw. Pézniej
mogla by¢ tez rozpowszechniona w mediach, opowiesciach czy

plotkach.
Zwréécie uwage na jedng rzecz: zdarzenie juz sie stalo.

Jest historia.
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Rysunek 1. Caty czas oddalamy sig od przeszto$ci, wigc nie mozemy jej
zmieni¢ (opracowanie wtasne)

Ono juz mialo miejsce. Mozemy si¢ cofnaé w przestrzeni
i postawi¢ na stoliku przewrécong szklanke, odnalezé w mo-
krym $niegu rekawiczki, ale nie mozemy cofna¢ si¢ w czasie
i ,wygumkowaé” tego, co nam si¢ przydarzylo.

Nie mamy mozliwosci cofnigcia si¢ w przeszlosé, by zapo-
biec temu, co si¢ wydarzylo. Nie damy rady tego ,,odzobaczy¢”
ani ,odzrobi¢”. Nie usuniemy, nie wymazemy tego wspomnie-
nia z glowy naszej ani z gléw oséb, ktére byly swiadkami zda-
rzenia lub o nim ustyszaly.

Co mozemy w takim razie zrobi¢? Nic?

Na szczgscie mozemy! Dzisiaj. I w przysztosci.

Co nam daje Swiadomos$¢ porazki jako zdarzenia?

Aby poradzi¢ sobie z tym, co juz si¢ wydarzylo, oraz aby budo-
waé odpornos$¢ na niepowodzenia w przyszlosci, warto uswia-
domic¢ sobie kilka prostych i niepodwazalnych faktéw.

Po pierwsze: porazka to zdarzenie. Cos, co si¢ wydarzylo

w przeszlosci. Nie mozna tego cofnaé. Poswigcitem temu juz
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sporo miejsca.



Co zatem mozna zrobi¢? Mozna p6js¢ do przodu! Ale wia-
$ciwie jak to zrobi¢? Tak naprawdg nie trzeba si¢ o to starad.
Mijajacy czas sam powoduje, ze idziemy do przodu.

Ponadto po zdarzeniu mozna zareagowac na to, co si¢ wy-
darzylo — na przyktad aby zminimalizowa¢ skutki czy poinfor-

mowac¢ zainteresowanych. Zapamietajmy wigc:

Nie mamy wptywu na to, ze porazki moga sie przydarzy¢. Mamy
wptyw na to, jak mozemy na nie zareagowac.

Po drugie: kazdemu czlowiekowi przydarzaly sie —
i beda si¢ przydarzaly — bledy oraz niepowodzenia. W hi-
storii §wiata nie ma oséb, ktére nie popelnily wickszych lub
mniejszych omylek albo nie przezyly wickszych lub mniejszych
porazek.

Jesli patrzycie na osoby, ktére osiagnely (i ciagle osiagaja)
liczne sukcesy, to widzicie tylko jedng strone ich zycia. Druga
strona to seria dawnych, obecnych, ale i przyszlych niepowo-
dzen, ktére byly i s3 droga do widocznych sukceséw.

Poczatki Eda i jego muzycznej pasji sa zaskakujace, gdyz
weale nie umial dobrze $piewaé. W wieku 14 lat przenidst sie
do Londynu. Gral na ulicach, w malych klubach i gdziekolwiek
tylko mégl. Walczyt z trudno$ciami, ktére niesie za sobg zycie
bez stalego miejsca zamieszkania, ale zawsze stawial muzyke
na pierwszym miejscu. W 2010 roku Ed Sheeran wydal swéj
pierwszy niezalezny minialbum, No.s Collaborations Project.
Plyta przyciagnela uwage zaréwno krytykéw, jak i Eltona Joh-

na, ktéry stal si¢ jednym z jego mentoréw.
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Jak powiedzial Ed w trakcie wywiadu dla magazynu ,Rol-
ling Stone™ ,Nie ma nic ztego w porazkach. Wiasciwie uwa-
zam, ze to one nas napedzaja do dalszej pracy. Kazdy méj blad
jest jak lekcja, ktéra pomaga mi zrozumieé, co powinienem
robi¢ inaczej nastgpnym razem™.

Po trzecie: porazka to nie czlowiek. Popelnienie biedu, po-
niesienie porazki nie definiuje nas jako czlowieka. Nie sprawia,
ze jestesmy ,czlowiekiem-porazka”.

Podejscie, zgodnie z ktérym ,porazka to zdarzenie”, ozna-
cza, ze jesli podejmujemy wiele dzialan, nie wszystkie beda sie
udawaly. Czasami osiggniemy nasze cele. Niekiedy polegniemy,
zbierajac siniaki i guzy, a rtéwnoczesnie notujac straty w portfelu.

Dotyczy to i ,szarych ludzi”, i ,wielkich ludzi”. Ci drudzy
nie zbudowali swoich sukceséw na tym, ze nie popelniali ble-
déw, nie przezywali niepowodzen, ale na tym, ze po porazkach
umieli si¢ podnies¢, wyciagnaé z nich wnioski i pé6js¢ dale;.
Czasami prébowali robi¢ to samo, ale w lepszy sposéb. A by-
walo, ze odpuszczali, porzucali wezesniejsze plany i zaczynali
co$ zupelnie nowego.

Kazda porazka ma swéj moment zero — chwile, w ktérej
co$ poszto nie tak. Porazka to fakt, ktéry si¢ wydarzyl, ale nie
musi nas ona definiowaé. Zdefiniuje nas sposéb, w jaki do niej

podejdziemy.



Gdy nie wygrywasz

Po zlotym medalu na Letnich Igrzyskach Olimpijskich
w Atlancie (1996), pierwszym dla Polski w zeglarstwie, oraz
zdobyciu tytuléw mistrza §wiata i Europy w 2000 roku, Mate-
usz Kusznierewicz jechal do Sydney jako wielki faworyt. Media
stawialy go w gronie ,pewniakéw” do zlota obok Korzeniow-
skiego czy Otylii Jedrzejczak. On sam czul duzg przewage
nad rywalami i podjal decyzje, ktora, jak sie pézniej okazalo,
byta bledem. Zamiast odpocza¢ i madrze przygotowaé si¢ do
igrzysk, uznal, ze musi trenowac jeszcze wigce;.

Przez kolejne miesiace forsowal organizm ponad miare.
Dodatkowe godziny na wodzie, sitownia, praca nad sprzetem.
Skutek: przetrenowanie i przemgczenie. Do Sydney przyjechatl
wyczerpany, bez §wiezosci i naturalnej intuicji, ktéra pozwa-
lala mu ,widzie¢ wiatr kolorami” i podejmowaé blyskawiczne
decyzje na trasie.

W regatach walczy! dzielnie, ale zabrakio mu sily i blysku.
Ostatecznie zajal czwarte miejsce, tracgc jeden punkt do brazu
idwa do srebra. Dla sportowca, ktéry przyjechal po zltoto, byta to
bolesna porazka. Zwlaszcza ze wreczenie medali odbywalo si¢
w pigknej scenerii opery w Sydney, a on musial ogladac je z boku.

To doswiadczenie mocno nim wstrzgsneto. Mowil, ze

przez dwa miesigce po igrzyskach nie mégt si¢ pozbieraé, mial
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poczucie zmarnowanych lat pracy, wyrzeczen, pieni¢dzy i za-
angazowania calego zespolu. Na szczgscie nie podjal decyzji
»na goragco” — dal sobie czas, ochlongl i wrécil do zeglarstwa.

Kiedy Mateusz siedzial zalamany po ostatnim wyscigu
w Sydney, podchodzili do niego koledzy i prébowali go pocie-
szy¢. Jeden z nich powiedzial mu mniej wiecej tak: ,Mateusz,
nie przesadzaj. Ja zajalem ésme miejsce. Chcesz si¢ zamienic?”.
To uswiadomilo polskiemu zeglarzowi, ze czwarte miejsce wea-
le nie jest takie zle. Ale dla niego, jako mistrza olimpijskiego
i faworyta do zlota, byta to bolesna porazka...

Sam Kusznierewicz podkresla, ze to wiasnie Sydney — nie
sukcesy, a porazka — najbardziej go uksztaltowato. Nauczylo go
cierpliwosci, rozsadku i szacunku do wlasnych granic. W jego
ocenie ta lekcja byla wazniejsza niz niejeden medal.

Whioski, jakie wyciagnal z Sydney, zapisal sobie wielkimi
literami wzeszycie, zeby zawsze pamietaé: nie wolno si¢ forsowa¢
ponad miare i trzeba dawaé organizmowi czas na regeneracje.

Mimo ze doswiadczenie z Australii mocno nim wstrzgsne-
lo, to nie pozwolil, by zakonczylo jego kariere. Wrecz prze-
ciwnie — przeanalizowal bledy, zrozumial, Ze przetrenowanie
i brak odpoczynku zrujnowaly jego szanse, i postanowil wrécié
madrzejszy. Dzigki temu w kolejnych latach wielokrotnie sta-
wal na podium. Zdobywal medale mistrzostw §wiata i Europy,
aw 2024 roku w Atenach siegnal po braz olimpijski. W chwili
gdy to pisze, w swojej 4o-letniej karierze sportowej Mateusz
zdobyt 10 zlotych medali mistrzostw $wiata i ztoto olimpijskie.
Péizniej rozszerzyl swoje mozliwosci, przenoszac si¢ do klasy
Star, w ktérej réwniez siegnal po najbardziej prestizowe tytuly.

Sydney stalo si¢ wigc nie koficem, ale punktem zwrotnym.

To tam nauczyl si¢, ze nawet najlepszy talent i forma nie
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wystarczg, jesli zabraknie réwnowagi i §wiezo$ci. Zrozumial,
ze porazka potrafi bole¢ bardziej niz cokolwiek innego, ale
jednoczesnie buduje w czlowieku sile, ktorej sukcesy nigdy by
nie daly. Dlatego wszystkie pézniejsze nagrody — olimpijski
braz, mistrzostwa $wiata i Europy czy wreszcie tytul Super
Championa za caloksztalt kariery — nosza w sobie takze §lad
Sydney. By¢ moze wiasnie dzigki tamtej przegranej staly sie

mozliwe.
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Skala i ciezar porazki

Porazka to ,powazne niepowodzenie”. To wyjasnienie
slowa ,porazka” sugeruje, Ze niepowodzenie, ktére tak nazwie-
my, jest wielkie, znaczace, ma donioste skutki, odbija si¢ na
wielu osobach itd., itp.

Kiedy przed laty prowadzitem spotkania FuckUp Nights,
w przerwach migdzy wystapieniami naszych prelegentek
i prelegentéw rozmawialem z uczestnikami o ich wrazeniach
z przedstawionych historii. Wiele razy zdarzalo sie, Ze moi roz-
méwcey mieli diametralnie rézne podejscie. Dla jednych niepo-
wodzenie, o ktérym kto$ opowiadat, bylo ,,czyms niesamowicie
powaznym, czego nalezy za wszelka cene unikac”. A inna osoba
o tej samej historii méwita: , To zadna porazka. U mnie w pracy
takie rzeczy dzieja si¢ na co dzien i sg po prostu elementem
naszego dzialania!”.

Co decyduje o ,powadze” niepowodzenia? Kiedy porazka
jest ,duza” albo ,mata”? Znaczgca lub nieznaczaca?

Prowadzac warsztaty ze studentami lub pracownikami réz-
nego rodzaju firm, cz¢sto daje im zadanie polegajace na wy-
mysleniu wzoru na sile/wielko$é¢/wage porazki. Jest to dobra
zabawa, a poza tym okazja do zastanowienia si¢, co wplywa na
nasz odbidr porazki.

Jakie elementy skladowe pojawiaja si¢ w takim wzorze?

Najczesciej sita emociji, skala wyzwania, utracone zasoby czy...
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