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WSTEP

Czym w dzisiejszych czasach jest Internet? Jaka role odgrywa
w naszym codziennym zyciu? Czy nalezy traktowaé go jako nieszkodliwg
rozrywke, okno na Swiat i zrodto wielu waznych informacji, czy raczej jako
bezwarto$ciowy wypetniacz wolnego czasu i putapke, w ktérg wpadaja
coraz miodsi uzytkownicy? Te pytania zadawano niejednokrotnie w kon-
tekscie licznych rozwazan nad potrzebami rozwojowymi dzieci i mtodziezy,
tatwoscig dostepu do pozgdanych i nieodpowiednich tresci oraz poste-
pujacych zmian cywilizacyjnych, a proby odpowiedzi na nie spotykaty sie
z r6znorodnymi wnioskami i spostrzezeniami. Liczne akcje i kampanie oraz
ich reedycje, uczulajgce rodzicéw i nauczycieli na zagrozenia ptyngce z sie-
ci, coroczne raporty obrazujace skale uzaleznief od Internetu i sposobdéw
korzystania z niego oraz coraz szerzej zakrojone badania i publikacje zwig-
zane z tym tematem wskazuja, ze pytania te towarzysza nam codziennie,
od wielu lat. Dynamiczny rozwdj cyberprzestrzeni sprawia, ze udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi na nie wydaje sie wrecz niemozliwe. Trudno
jednoznacznie scharakteryzowac tak potezne medium i opowiedzie¢ sie
bezspornie po jednej lub drugiej ze stron. Mowa tu bowiem o alterna-
tywnej, wirtualnej rzeczywistosci, ktéra tak mocno zakorzenita sie w ludz-
kiej codziennosci, ze jej brak w niektérych dziedzinach Zycia urasta do
rangi prawdziwej przeszkody. Podejmujac prébe zrozumienia fenomenu
i niezwyktej popularnosci Internetu w dzisiejszych czasach, mozna dtugo
wymieniac jego zalety — poczawszy od szybkosci dostepu do nieograni-
czonych niemal zasobdéw, poprzez tatwos¢ kontaktu z mieszkancem pra-
wie kazdego zakatka Swiata, po mozliwos¢ interaktywnego uczestniczenia
w licznych wydarzeniach, niedostepnych dla nas w zyciu realnym. Jed-
nak szczegdlnie warto podkresli¢, ze Internet integruje to wszystko, co
proponujg niejako pojedynczo pozostate media — radio, telewizja i prasa.
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W dobie dzisiejszych ekspansywnych zmian i coraz szybszego tempa zycia,
taka alternatywa zdaje sie by¢ wyjatkowo atrakcyjna. Dostep do wiado-
mosci z kraju czy ze Swiata, ktdére mozna jednoczes$nie obejrze¢, wystuchag,
przeczytad, a nastepnie skomentowac, daje ztudzenie jeszcze petniejszego
w nich uczestnictwa. A wszystko to jest mozliwe bez wychodzenia z domu,
w dogodnej dla nas porze i bez obaw, ze dzisiejsze wydarzenia czy infor-
macje jutro juz okaza sie niedostepne.

Specyfika tego medium sprawia, ze jego mozliwosci stale rosng i osig-
gaja rozmiary, ktérych nigdy nie uda sie nam pozna¢ w petni. Moze to by¢
interpretowane zaréwno jako jego zaleta, jak i wada. Wiedzac, jak nieod-
tacznym elementem zycia stata sie cyberprzestrzen, pojawia sie pytanie
0 to, gdzie znajduje sie granica pozwalajgca méwi¢ o swoistej przesadzie,
nadmiarze czy wrecz uzaleznieniu? W rzeczywistodci kwestia ta jest dos¢
ztozona i wymaga rozréznienia kilku jej sktadowych elementéw. Méwigc
o ryzykownych zachowaniach w sieci, nalezy rozgraniczy¢ poszczegdlne
obszary, ktérych moze dotyczy¢. Sa to (za: Jaskuta 2009: 186):

— uzaleznienie od komputera (computer addiction),

- przecigzenie informacyjne (information overload),

- uzaleznienie od sieci (net compulsions),

- socjomania internetowa (cyber-relationship addiction).

W pierwszym przypadku mowa o wyraznie odczuwalnym przymusie
spedzania czasu przed komputerem. Sama forma takiego spedzania wol-
nych chwil bedzie dla uzytkownika satysfakcjonujaca i odprezajaca, a zad-
na inna propozycja zaje nie bedzie wystarczajgco atrakcyjna i ciekawa.
Przecigzenie informacyjne to rodzaj kompulsywnego przegladania nowych
informacji, serwiséw, wiadomosci czy informacji branzowych, przymus
bycia ,na biezgco” z nowymi faktami czy doniesieniami na interesujgce
tematy. W przypadku samego uzaleznienia od sieci chodzi o obsesyjne $le-
dzenie nowych informacji, ktére dotycza szczegdlnie interesujgcych tema-
tow czy sfer zycia, np. plotek dotyczacych celebrytéw, doniesien o zyciu
prywatnym znanych oséb czy o Swiecie show biznesu. Z kolei socjoma-
nia internetowa to zjawisko zwigzane ze statym poszukiwaniem w sieci
nowych znajomosci oraz, co szczegblnie popularne w dzisiejszych czasach,
tworzeniem zwigzkéw. Dotyczy ona przymusu poznawania nowych oséb,
organizowania sie wraz z nimi w nieformalne grupy (np. mito$nicy pséw,
kotéw, muzyki klasycznej), oraz opierania swojej tozsamosci na przynalez-
nosci do nich. Biorgc pod uwage zakres tresci dostepnych w sieci, moze-
my tez méwi¢ o uzaleznieniu od konkretnych obszarow tematycznych —
w ramach tego kryterium jednym z najbardziej popularnych jest przymus
poszukiwania tresci o charakterze pornograficznym. Abstrahujac jednak
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od samych tredci i patrzac na to zjawisko w sposdb bardziej globalny,
mozna zauwazy¢, ze problem dotyczacy uzaleznienia od Internetu jest nie-
mal tak stary, jak on sam. Po raz pierwszy terminu tego uzyto w potowie
lat 90. za Kimberly Young (1996), ktéra byta prekursorka tej tematyki na
gruncie S$wiatowym. Zwraca ona uwage na to, ze poza samym zjawiskiem
uzaleznienia, ktére jest juz w zasadzie zaawansowanym stopniem tego
problemu, mozna méwic takze o nadmiernym korzystaniu z sieci, patolo-
gicznym korzystaniu z sieci i problematycznym korzystaniu z sieci, ktére
w szerszy sposob zostato omdwione w niniejszej pracy (por. Jaskuta 2009:
190). Oczywiscie proces uzalezniania sie od czegokolwiek jest dos¢ mocno
rozciggniety w czasie i z tego wtasnie powodu najblizsze otoczenie czesto
z trudem wychwytuje pierwsze, subtelne symptomy Swiadczgce o nadcia-
gajagcym problemie. Poczgtkowa fascynacja nowym, wirtualnym Swiatem
jest w ich oczach catkowicie uzasadniona, a potrzeba odprezenia sie w sie-
ci po meczacym czy stresujgcym dniu wydaje sie by¢ zupetnie naturalna.
Najczesciej ostatni, krytyczny etap, w ktérym nastepuje catkowita niemal
izolacja od Swiata realnego na rzecz spedzania dtugich godzin w Interne-
cie, bywa zauwazany stanowczo zbyt pézno.

Ksigzke te adresuje szczegdlnie do rodzicow i wychowawcéw mto-
dziezy z uszkodzonym narzadem stuchu, a takze wszystkich innych oséb
zainteresowanych niniejszg tematyka. Biorgc pod uwage specyfike wieku
adolescencji oraz wszechobecno$¢ nowoczesnych technologii w codzien-
nym zyciu, zasadna wydaje sie by¢ potrzeba wzmozonej uwaznosci na
potrzeby, emocje i problemy naszych podopiecznych. Wybor tej grupy wie-
kowe] podyktowany byt dwoma czynnikami. Po pierwsze, ten specyficzny
okres jest przetomem w zyciu mtodego cztowieka, ktéry stopniowo sie usa-
modzielnia, a jego wiez ze Srodowiskiem rodzinnym ulega rozluznieniu.
Myslac w niedalekiej perspektywie o ukonczeniu szkoty, podjeciu przysztej
pracy zawodowej czy stworzeniu statego zwigzku, podejmuje on szereg
mniej lub bardziej wigzacych decyzji. | cho¢ niektére z nich moga okaza¢
sie btedne, stanowig jednak wazny element jego zycia i punkt odniesienia
do wielu waznych wyboréw w przysztosci. Z drugiej strony, specyfika obec-
nych czaséw, tempo zycia, pogon za sukcesem i wyznaczanie sobie coraz
to nowszych celéw zawodowych czy osobistych nie sprzyjajg budowaniu
gtebszych relacji czy pielegnowaniu zawartych juz znajomosci. Wysokie
ambicje srodowiska rodzinnego, czy wrecz samego ucznia, motywujg do
podejmowania wytezonej pracy, czasami kosztem réwnowagi pomiedzy
sferg zawodowg a prywatng. W takiej sytuacji stosunkowo tatwo jest
0 poczucie samotnosci, niezadowolenia z zycia czy obnizong samoocene,
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ktore finalnie w znaczacy sposéb bedzie sie przektadac na ogdlne funkcjo-
nowanie w wielu réznych sferach, w tym réwniez w spoteczne;j.

Uzaleznienie od Internetu to nowa putapka, w ktérg wpadamy,
gdy zaczynamy wierzy¢, ze co$ lub kto$ poza nami samymi wypetni
pustke i lek, ktore sg w nas. Ze zrobi to tym razem Internet.
(Szpunar, Swigtkiewicz-Mosny 2006: 27).

Niniejsza ksigzka stanowi publikacje pracy doktorskiej, zatytutowa-
nej ,Wybrane uwarunkowania korzystania z Internetu przez mtodziez sty-
szacg i mtodziez z uszkodzonym stuchem” (2019), napisanej pod kierun-
kiem dr hab. Katarzyny Pluteckiej, prof. UP. W tym miejscu sktadam raz
jeszcze serdeczne podziekowania Pani Promotor za pomoc wtozong w jej
powstanie.



1. TEORETYCZNE USYTUOWANIE
PROBLEMATYKI BADAWCZE)J

Internet mozna okresli¢ mianem nowoczesnego medium, ktére zre-
wolucjonizowato dotychczasowy przeptyw informacji oraz otworzyto przed
swoimi uzytkownikami wiele nieznanych dotad rozwigzan i mozliwosci.
Jego powstanie i rozwdj w ostatnich latach ubiegtego wieku byt skut-
kiem otwarcia sie spoteczenstwa na nowy poziom rozwoju cywilizacyjne-
go — etap spoteczenstwa informacyjnego. Poczatki istnienia i funkcjono-
wania sieci internetowej zwigzane sg z amerykanska organizacjag DARPA
(Defense Department’s Advanced Research Projects Agency), ktéra zaj-
mowata sie rozwojem technologii wojskowej w ramach struktur Depar-
tamentu Obrony. Dziatajgc na jego zlecenie, rozpoczeta ona prace nad
budowa sieci komputerowej roboczo nazwanej APRANET, ktéra stata
sie prototypem dzisiejszej sieci internetowej. Poczgtkowo przeznaczona
byta do szeroko rozumianej wspétpracy i komunikacji z innymi osrodka-
mi badawczymi. Z czasem, gdy zorientowano sie w mozliwosciach, jakie
stwarza uzytkownikom, stopniowo zaczeta sie przeksztatca¢ w platforme
do kontaktéw o charakterze rozrywkowym. Poczatki sieci internetowej,
cho¢ byty waznym krokiem naprzéd w rozwoju technologii, wigzaty sie
z wieloma ograniczeniami. Wyszukiwanie potrzebnych informacji trwato
bardzo dtugo, a mozliwosci zwigzane z przesytaniem plikéw byty moc-
no ograniczone. Stopniowo, przy uzyciu wiedzy z zakresu teleinformatyki,
znacznie usprawniono korzystanie z sieci. Obecnie Internet jest ogélno-
Swiatowa siecig potgczonych ze sobg komputeréw i stwarza nieograniczo-
ne mozliwosci przesytania oraz pobierania informacji, zdje¢, filméw itp.
Stat sie réwniez narzedziem swobodnej komunikacji milionéw uzytkowni-
kéw na catym Swiecie (Castells 2008). Niemal nieograniczone mozliwosci
zwigzane z korzystaniem z Internetu oraz ufatwienia, jakie niesie ze sobg
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w codziennym zyciu sprawity, ze obecnie ponad 3 miliony uzytkownikow
na catym Swiecie czynnie korzysta z sieci (Internet Society 2015). W dzi-
siejszych czasach mato kto wyobraza sobie codzienne funkcjonowanie bez
tego medium. Szczegdlnie dotyczy to mtodego pokolenia uzytkownikéw,
dla ktérych ,bycie w sieci” i kreowanie w niej swojego wizerunku decyduje
nierzadko o ich pozycji w grupie réwiesniczej. Coraz mtodsze osoby biegle
postuguja sie smartfonami, tabletami czy klawiaturg komputerowa. Staje
sie wiec jasne, ze w sieci internetowej znajdzie sie miejsce dla kazdego
uzytkownika, niezaleznie od jego wieku, pici czy zainteresowan.
Réwnoczednie systematycznie wzrasta liczba stron i portali przeznaczo-
nych dla niepetnosprawnych uzytkownikéw. Nierzadko sg to strony two-
rzone lub administrowane przez osoby z dang niepetnosprawnoscig, kto-
re wychodzac naprzeciw oczekiwaniom podobnych do siebie odbiorcéw
tworzg dla nich wtasne miejsca w sieci. Przyktadem takich stron jest portal
deaf.pl czy onsi.pl, tworzony przez osoby niestyszace, w ktorych znalezé
mozna fora tematyczne, biezace informacje z kraju i ze Swiata, informa-
cje o charakterze rozrywkowym, a takze kanat emitujacy materiaty wideo
w jezyku migowym. Podobne portale to m.in. ofon.net — forum przezna-
czone dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, czy jednooczni.org — forum
skupiajgce osoby z wada wzroku. Wcigz powstajgce strony o podobnym
charakterze pozwalajg przypuszczad, ze niepetnosprawni uzytkownicy sieci
poszukujg miejsc przeznaczonych tylko dla nich. Potrzebujg zatem prze-
strzeni, w ktorej mogliby spotkaé osobe podobng do siebie, borykajaca
sie na co dzien z takimi samymi trudnosciami, zadajgcg te same pytania
czy pragngcg nawigzywaé nowe znajomosci. Jak wspomniano wczesniej,
Internet daje nie tylko mozliwo3¢ swobodnego wyszukiwania potrzebnych
danych czy przesytania plikoéw, ale pozwala réwniez na swobodne komu-
nikowanie sie uzytkownikéw na catym Swiecie, za pomocg odpowiednie-
go programu. Stwarza to nie tylko wiele nowych rozwigzan i mozliwosci,
ale niesie takze ze sobg pewne ryzyko. Zbyt silne ,utkniecie” w Swiecie
wirtualnych znajomosci i rozméw moze prowadzi¢ do poczucia wyobco-
wania i niemoznosci nawigzania tradycyjnych relacji w rzeczywistym Swie-
cie. Bioragc pod uwage wspomniang juz mozliwo$¢ swobodnego porozu-
miewania sie, nawigzywania kontaktow i tworzenia relacji, nalezy rowniez
wspomnie¢ o emocjonalnym aspekcie istnienia w sieci. Obecnie nikogo
nie dziwi, ze coraz wiecej mtodych ludzi (par czy matzeistw) poznaje sie
za podrednictwem Internetu. Wspotczesne tempo zycia i mnogos¢ codzien-
nych obowigzkéw nie sprzyjajg swobodnemu poznawaniu nowych oséb.
Internet za$ umozliwia zdobywanie nowych znajomosci o dowolnej porze
dnia, w dowolnym miejscu. Powstate do tego celu aplikacje (gtéwnie
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mobilne) sg na tyle intuicyjne w swej obstudze, ze nawet uzytkownicy
niepostugujacy sie ptynnie umiejetnoscia pisania i czytania bedg w stanie
z tatwoscig sie w nich odnalezé. W duzej mierze bazujg one na uniwer-
salnych symbolach, dzieki ktérym za pomoca jednego przycisku jesteSmy
w stanie zaakceptowac badz odrzuci¢ potencjalng znajomos¢ z innym uzyt-
kownikiem. Ta prostota i wygoda, ktérg oferuje nam wspdtczesna sie¢
jest gtébwnym powodem, dla ktérego mtodzi ludzie decydujg sie na taki
sposdb zawierania nowych znajomosci. Dodatkowym walorem tej sytuacji
jest wzgledna anonimowos$¢ oraz mozliwos¢ swobodnego kreowania swo-
jego wizerunku, ktéry niekoniecznie musi wigzac sie wytgcznie ze stowem
pisanym (Castells 2008).

Tematyka korzystania z Internetu przez osoby dorastajgce podejmo-
wana byta w wielu polskich i zagranicznych publikacjach. Badania zwigza-
ne z ryzykiem uzaleznienia od Internetu przez mtodziez prowadzit miedzy
innymi Ryszard Poprawa (2012), ktory skupit sie na problemie zwigzanym
z PUI, czyli problematycznym uzytkowaniem Internetu. Badania przy uzyciu
narzedzia Poprawy przeprowadzone zostaty w grupie ponad 500 studen-
téw duzych osrodkéw akademickich na terenie Polski, gdzie skoncentro-
wano sie na determinantach osobowosciowych uzaleznienia od Internetu
(Bartég 2015). Podobng problematyke podjeto w wielu innych publika-
cjach: Korzystanie z Internetu przez polskg mtodziez — studium metodq teo-
rii ugruntowanej. Wyniki badania EU NET ADB (Makaruk, Wéjcik 2013),
Zachowania ryzykowne zwigzane z cyberprzestrzeniq — polska adaptacja
Internet Addiction Test (Majchrzak, Oginska-Bulik 2010), Mfodziez 2013
(CBOS 2013) czy Uzaleznienie komputerowe. Diagnoza, rozpowszechnie-
nie, terapia (Augustynek 2010). Wsrod publikacji zagranicznych réwniez
dominuje w tym obszarze tematyka zwigzana z uzaleznieniem mtodziezy
od korzystania z sieci oraz innymi zwigzanymi z nim zagrozeniami: The
Effect of Loneliness on Social Networking Sites Use and Related Behaviors
(Ranaeiy, Taghavi, Goodarzi 2016), The Addictive Properties of Internet
Usage (Greenfield 2011), The relationship between online game addiction
and aggression, self-control and narcissistic personality traits (Kim, Namko-
ong 2008) czy Risks and safety on the internet: The perspective of European
children (Livingstone, Haddon, G&rzig, Olafsson 2011). Wszystkie powyz-
sze badania odnosity sie jednak do uczniéw lub studentéw petnospraw-
nych. Zagadnienie korzystania z sieci przez osoby z niepetnosprawnosciag
wcigz pozostaje nie do konca zbadane. Problematyke te podjat m.in. Piotr
Plichta w publikacji Mfodzi uzytkownicy nowych mediéw z niepetnospraw-
nosciq intelektualng — miedzy korzysciami i zagrozeniami (Plichta 2013).
Uzasadnit on potrzebe popularyzowania tematyki nowoczesnych mediéw
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w rozwoju i funkcjonowaniu oséb z niepetnoprawnoscig intelektualna.
Zwrocit takze uwage na zagrozenia, jakie ptyng z samotnosci i préb pora-
dzenia sobie z nig za pomocg wirtualnej przestrzeni. Kluczowga role zdaje
sie odgrywac fakt, ze u dzieci z obcigzeniami rozwojowymi wrazliwos¢ na
czynniki szkodliwe jest czesto wyzsza.

W odniesieniu do niestyszgcych uzytkownikéw Internetu proble-
matyke sposobu korzystania z sieci podjeta Katarzyna Plutecka (2011).
W artykule Aktywnos¢ spoteczna mtodziezy niestyszqcej w Internecie zwraca
ona uwage na koniecznos¢ systematycznych badan ukierunkowanych na
poznanie znaczenia Internetu w funkcjonowania mtodziezy niestyszacej.
Podjeta réwniez watki dotyczace czestotliwosci korzystania z Internetu,
preferencji w aspekcie poszukiwanych tresci czy znajomosci portali prze-
znaczonych dla oséb z wadg stuchu.

Amadeusz Krause (2011) uwaza, ze media moga by¢ niebezpiecz-
nym sprzymierzencem w procesie wychowywania. Najwieksze zagrozenie
upatruje w ich nieograniczonej dostepnosci, sile oddziatywania na mtode-
go cztowieka oraz proponowaniu mu konsumpcyjnego stylu zycia. Odno-
szac sie do wyszczegblnionych przez niego paradygmatéw pedagogiki
specjalnej, tematyka niniejszej pracy miesci sie w zakresie paradygma-
tu normalizacyjnego, emancypacyjnego oraz spotecznego paradygmatu
niepetnosprawnosci. Paradygmat normalizacyjny wiaze sie z tym, ze cze-
sto w potocznym rozumieniu osoba niepetnosprawna znajduje sie poza
szeroko rozumiang norma spoteczng. Dotyczy to nie tylko specyficznego
pojmowania zjawiska niepetnosprawnosci przez ogédt spoteczenstwa —
rowniez w samej pedagogice specjalnej wcigz funkcjonujg okreslenia:
,odchylenie od normy psychofizycznej”, ,deficyty rozwojowe” czy ,rozwdj
sprzeczny z normg”. Wigze sie on zatem ze zoptymalizowaniem wszyst-
kich obszaréw zycia osoby z niepetnosprawnoscig w mysl zasady ,zyjesz
normalnie — jeste$s normalny” (Krause 2011). Paradygmat emancypacyj-
ny dazy do podmiotowosci i autonomii, dotyczy uzyskania maksymalnej
podmiotowosci przez samg osobe z niepetnosprawnoscia, ale takze pod-
miotowego jej traktowania przez spoteczehstwo. W mysl tej zasady ma
ona petne prawo dazenia do samorealizacji w procesie integrowania sie
z pozostatg czescig spoteczenstwa. Powinna by¢ traktowana z godnosciag
oraz zachowaniem prawa do decyzyjnosci w waznych dla niej aspektach
zycia. Wspomniane dgzenie do autonomii i podmiotowosci tworzy szereg
zatozen, ktére definiujg miejsce osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie
oraz okreslajg panujgce w nim relacje (Krause 2011).
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Ostatni wyszczeg6lniony paradygmat nawigzuje do stwierdzenia,
ze niepetnosprawnos¢ nie jest zjawiskiem wytgcznie indywidualnym, ale
posiada réwniez charakter spoteczny. Wskutek wielu przemian powstatych
na przestrzeni minionych lat osoby niestyszace stajg sie cztonkami szeroko
rozumianej spotecznosci. W duzym stopniu ten stan rzeczy wigze sie z nie-
ograniczonym dostepem do Internetu. Jak wspomniano wczesniej, gtusi sg
grupa coraz wyrazniej widoczng w sieci. Tworzace sie strony internetowe
czy fora dla uzytkownikéw z wadg stuchu sg miejscami, w ktérych nawia-
zujg sie nowe znajomosci — nie tylko w gronie osob gtuchych, ale réwniez
ich styszacych rowiesnikdéw. Niestyszgcy zatem niejako integruja sie ze $ro-
dowiskiem oséb styszgcych, korzystajgc z tego medium (Krause 2011).

Stawomira Sadowska (2012) podkresla, ze obszarami, w ktérych zbyt
rzadko wykorzystuje sie badania interpretatywne, jest pole edukacji spe-
cjalnej, integracji spotecznej oraz zaleznosci pomiedzy Srodowiskiem osob
niepetnosprawnych a pozostatg czescig spoteczenstwa. Autorka zazna-
cza, ze w obszarze pedagogiki specjalnej najbardziej niejednoznacznym
pojeciem jest edukacja oséb z niepetnosprawnoscig, obejmujgca nie tyl-
ko formowanie zdolnosci zyciowych cztowieka, ale réwniez funkcjonowa-
nie intelektualne, emocjonalne czy interpersonalne. Odnoszac sie do tezy
Sadowskiej, uzasadniona wydaje sie by¢ préba zbadania wptywu Inter-
netu na zycie i spoteczne funkcjonowanie styszgcych, oraz adolescentow
z uszkodzeniem stuchu. To z kolei w znaczacy sposéb moze przektadac
sie na funkcjonowanie emocjonalne i interpersonalne mtodziezy z tg
niepetnosprawnoscia.





