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ROZMOWY . .
DUCHOWE Agnieszka Homan, Lidia Lupa SM

Stapanie po polu minowym

Z Agnieszka Homan i Lidig Lupa SM
z Caritas Archidiecezji Krakowskiej
rozmawia Jacek Siepsiak S]

Czy w swojej pracy spotkaly sie Panie z ludzmi, ktorzy nie chcieli

milosierdzia, nie chcieli pomocy, mimo ze jej potrzebowali?

Agnieszka Homan: Kiedys$ poprosiliémy jeden z parafialnych ze-
spoléw Caritas o wskazanie 0s6b, ktore potrzebujag konkretnej po-
mocy. Panie z zespolu zwrdcily sie w tej sprawie do Osrodka Pomo-
cy Spolecznej, by wskazal te osoby. Méwily, ze tak bedzie prosciej,
bo ludzie nie przyjda w tej sprawie do ksiedza. Wstydzg sie...

Sam tego doswiadczytem jako proboszcz. Kiedy chodzitem po ko-
ledzie i proponowafem wsparcie w rodzinach, w ktérych ewident-
nie byfo potrzebne, ludzie méwili ,,nie”. Nie chcieli si¢ przyznaé,

ze pomoc by sie im przydafa.

Agnieszka Homan: Pamietam przejmujace stowa, ktére uslysza-
fam w jednej z rodzin: ,,My sobie radzimy, nie glodujemy, nam

nie trzeba”. Potrzeba duzo wrazliwosci i delikatnosci, by sktonié
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kogos do przyjecia pomocy. Pewnie jest to tez kwestia podejscia
pomagajacych, niewywyzszania sie, ze oto przychodze i pomagam.
Pigknie méwi o tym papiez Franciszek w Oredziu na V Swiatowy
Dzien Ubogich, w ktérym podkresla potrzebe towarzyszenia, by-
ciarazem, a nie tylko dawania czego$. Mysle, ze jak sie jest razem,

to mozna pomagac, bo wtedy ta pomoc zostanie przyjeta.

Lidia Lupa SM: Blisko$¢ z ubogimi, o ktérej méwi Agnieszka, jest
bardzo wazna. Stawianie siebie w pozycji ,,wspaniatego pomaga-
jacego”, juz samo myslenie o sobie w takich kategoriach sprawia,
ze ludzie wyczuwaja to w naszej postawie i majg opory w przyje-
ciu pomocy. Najpierw trzeba nawigzac relacje. Szczegdlnie my-
$le tu o osobach majgcych wysokie poczucie godnosci, ktore nie
chcg sie przyznaé¢ do swojej biedy. Uwazajg, ze dadza sobie rade
same, ze zapracuja. Czesto nie chcg tez by¢ utozsamiane z ludZzmi
potrzebujacymi, bo boja sie, ze wielu uzna ich za osoby, ktérym
nie chce sie pracowaé. Najpierw spotkanie z cztowiekiem — wte-
dy mozna fatwiej dotrze¢ do jego potrzeb i pozwoli¢ mu zachowa¢

poczucie godnosci.

Mamy teraz projekt pomocy o nazwie ,Na codzienne zakupy”,
ktéry moim zdaniem bardzo podkresla godnosé¢ korzystajacych
zniego osob. Potrzebujacy — najczesciej senior o bardzo niskich do-
chodach —nie dostaje od nas zywnosci, ale sam wybiera produkty
w sklepie i placi za nie otrzymang od nas kartg. Rozdajemy karty
miedzy innymi poprzez parafialne zespoty Caritas. Wspétpracujac
zjednym z takich zespoléw, zorientowalam sie, ze pani, ktéra nim

kieruje, sama ma bardzo niskie dochody, niepelnosprawng cérke,
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ktéra wlasnie stracita prace, i tak naprawde jej takze przydataby
sie taka pomoc. Tylko jak jg zaoferowa¢? Musialam najpierw ob-
mysli¢ plan, poniewaz osoba ta sama nie przyznalaby sie, ze jest
w trudnej sytuacji. Spotkatam sie z tg rodzing na kawie, zostalam
przez nich poczestowana pysznym ciastkiem, nawigzala sie roz-
mowa... Ostatecznie umowa zostala podpisana. Pani byla nieco
zazenowana, ale bardzo wdzieczna i wzruszona, ze dostrzeglismy

jej sytuacje. Ci, ktérzy pomagaja, czasem tez s3 w potrzebie.

Wiosng tamtego roku, gdy rozszalal sie koronawirus, we wspotpra-
cy z Caritas Polska mieliémy akcje pod hastem ,,Pomoc dla senio-
ra”. Trudno byto w tym czasie zweryfikowa¢ sytuacje osob, ktore
nalezaloby takim programem obja¢, bo ze wzgledu na pandemie
nie mogli$my wchodzi¢ do doméw. Paczki z zywnoscig i $rodka-
mi czysto$ci przeznaczyliSmy dla 0s6b po sze$¢dziesigtym roku
zycia, ktore same sie zglaszaly, zglaszali je ludzie z najblizszego
kregu albo parafialne zespoly. Wtedy tez zdarzyta sie podobna
sytuacja — jedna z pan, ktéra rozprowadzata paczki wsréd pod-
opiecznych, sama byla seniorem z niskimi dochodami i ona tak-
ze otrzymatla paczke. Byla wdzieczna, ale zaskoczona, ze o niej

w ogoble pomyslelismy.

Czy zdarzaja sie sytuacje odwrotne, ze po pomoc zglaszaja sie oso-

by, ktére tak naprawde jej nie potrzebuja?

Lidia Lupa SM: Zdarzaja sie. Nieraz bardzo trudno jest im u$wia-
domi¢, ze sg bardziej potrzebujacy od nich. W dodatku zrobi¢ to

w sposob delikatny, by nie okazalo sie, Ze pracownicy Caritas nie
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chcg pomdc, sg okrutniizli. Dzialalno$¢ na polu mitosierdzia przy-
pomina nieraz stgpanie po polu minowym. Nigdy nie wiadomo,
na jaka mine sie nastapi i co z tego pdzniej wyniknie. A jak juz ta

mina wybuchnie, to zawsze tracg na tym ubodzy.

Jak zatem pomagaé, by ubodzy nie tracili? Na co zwracacie uwage

wolontariuszom, ktérzy z Wami wspolpracuja?

Lidia Lupa SM: Wazne jest, zeby dotrze¢ do ludzi z pomocag, kt6-
rej naprawde potrzebujg, a nie skupia¢ sie na swojej wizji poma-
gania. Przypomina mi sie historia, ktéra opowiedziata mi jedna
z si6str misjonarek: na Haiti przyjechali Amerykanie z organi-
zacji dobroczynnej i rozeznali, ze mieszkancy pewnej osady naj-
bardziej potrzebuja drogi. Wybudowali jg i co sie okazalo? Droga
stuzy przede wszystkim grupom ekstremistycznym, ktére sie nig
tatwo przemieszczajg, a nie mieszkancom, ktorzy nie majg nawet
samochodéw. Dla nich wazniejszy bytby program zywnosciowy
albo zdrowotny. W pomaganiu istotne jest rozeznanie, ale trzeba
w nim bra¢ pod uwage cztowieka i jego potrzeby. Nie mozna na
niego przerzucaé naszego ,dalekosieznego” myslenia. Mozemy cos$

zaproponowac, ale nie mamy gwarancji, ze zostanie to przyjete.

Agnieszka Homan: Bardzo wazne sg dyskrecja i poszanowanie
godnosci osob, ktérym pomagamy. Wiele z nich, jak wspomnia-
fam na poczatku, wstydzi sie swojej sytuacji. Ludzie boja sie, ze
zostang dodatkowo upokorzeni. Trzeba naprawde wielkiej deli-
katnosci ze strony naszych pracownikéw czy ksiezy i wolonta-

riuszy w parafiach, zeby dodatkowo nie zrani¢ zwracajgcych sie
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o pomoc. Bezwzglednie nalezy zachowac¢ tajemnice, bo mozna lu-

dzi bardzo skrzywdzic.

To zresztg wida¢, kiedy prosimy naszych podopiecznych, by wy-
stapili w programach o dziatalnosci Caritas. Kiedy wybuchta pan-
demia, nie mogli$my zorganizowa¢ przed$wigtecznej zbiorki zyw-
nosci. Podczas takich akeji w Krakowie i okolicach pozyskujemy
w parafiach okolo trzydziestu ton zywnosci, z ktorej pdzniej robi-
my paczki. Chcieli$my wiec poprosi¢ o wplaty na ten cel. Telewizja
zgodzila sie akcje naglo$nic, ale chciala, by w spocie wypowiedziat
sie kto§, kto z takiej pomocy korzysta. Zaczelam kontaktowac sie
z osobami, ktdre otrzymaly od nas najwieksze wsparcie, ale abso-
lutnie nikt z nich nie chciat sie zgodzi¢ wystapi¢ przed kamera:
»Inni zobaczg, ze jestem biedny. Przeciez to wstyd”. Ostatecznie

zgodzily sie dwie rodziny, ale bardzo trudno bylo je znalez¢.

Potrzebny jest tez czas, zeby postucha¢, porozmawiaé, rozezna¢

sytuacje, nie narzuca¢ gotowych rozwigzan.

Lidia Lupa SM: Naszych wolontariuszy szczegdlnie uczulamy
wlasnie na poszanowanie godnosci drugiego czlowieka i zacho-
wanie tajemnicy. Staramy sie tez odpowiednio dobiera¢ wolon-
tariuszy do oséb, ktore sie do nas zgtaszaja po pomoc. Nie jest
tak, ze kazdy moze p6j$¢ do kazdego. Osoby chore czy starsze
chetnie z mlodym wolontariuszem sie spotkajg, porozmawiaja
na niezobowigzujgce tematy, ale jesli beda potrzebowac rzeczywi-
stej pomocy, jakiego$ konkretnego wsparcia, fatwiej im zwrécié

sie do kogo$ — powiedzmy — stateczniejszego, w Srednim wieku,
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z do$wiadczeniem zyciowym. Méwig, ze kiedy widzg szesnasto-
czy dwudziestoletnig mtodos$¢, to majg poczucie, ze przemijaja.
A poza tym trudno zwierzy¢ sie ze swoich probleméw komus, kto
dopiero wchodzi w zycie. Mtodzi pewnych rzeczy nie doswiad-

czyliiich nie rozumieja.

Na poczucie godnosci zwracamy tez uwage przy okazji organizo-
wanych przez nas kolonii. Ogloszenie o nich zamieszczamy w In-
ternecie i kierujemy do wszystkich zainteresowanych. Rodzice
lepiej sytuowani zglaszaja swoje dzieci, bo zalezy im na odpoczyn-
ku z warto$ciami, ale bez programu rekolekcyjno-formacyjnego,
z jakim mamy do czynienia na oazach. Jednocze$nie prosimy pa-
rafialne zespoly Caritas o zgloszenie dzieci z rodzin potrzebuja-
cych. Nie chcemy organizowa¢ kolonii tylko dla dzieci z biednych
rodzin, bo to mogloby by¢ dla nich upokarzajgce. Laczymy wiec
dzieci z réznych rodzin i to przynosi lepsze efekty, bo dzieci wza-
jemnie sie od siebie uczg, takze pewnych zachowan. I méwie tu
tez o dzieciach lepiej sytuowanych, ktdre zaczynaja na przyklad
mniej grymasic¢, bo widzg swoich kolegdw, ktorzy chetnie wszyst-
ko zjadaja i z entuzjazmem biorg udziat we wszystkich grach i za-

bawach, bo na co dzien tego nie maja.

A wracajac do naszych wolontariuszy, w przygotowaniu ich pod-
kre$lamy tez potrzebe nieoceniania. Sama staram sie nie osgdzac,
ale tego trzeba sie uczy¢ caly czas. Odwiedzam pewng rodzine,
w ktorej jest starsza pani, jej syn i wnuczka. Przyznam, ze dopdki
nie porozmawialam z tym synem, bylam na niego wewnetrznie

zla: ze nie potrafi zadba¢ o swoja rodzine, ze przeciez mogtby sam
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podejs¢ do nas i zabra¢ paczki, ktore ja dZzwigam po schodach, ze
jest miodszy, silniejszy... Dtugo jednak nie mialam okazji z nim
porozmawia¢, bo po prostu mnie unikat. A kiedy w koncu sie spo-
tkali$my, okazalo sie, ze on bardzo sie wstydzi i swojego natogu,
i tego, ze przychodzi do nich siostra z Caritas. Nie chcial sie spo-
tka¢ ze mna, by sasiedzi nie pomysleli, ze przychodze do niego.
Jak go nie ma, to wychodzi na to, Ze odwiedzam jego starszg mat-
ke, a to zupelnie inna sytuacja. Po tej rozmowie moja zto§¢ na

niego mineta...

Moéwie tez o tym, bo czasem mamy rézne oczekiwania wobec pod-
opiecznych, ktérym oni z réznych wzgledow nie moga sprostac.
Na drodze milosierdzia caly czas musimy sie uczy¢ i by¢ otwar-
ci na te nauke. Pozwoli¢ sobie na zdumienie, da¢ sie zaskoczy¢,
umie¢ zakwestionowac¢ siebie. Nie trzymac sie tego, ze juz tyle lat
pomagam, to wiem, ze trzeba robi¢ to i to w taki, a nie inny spo-
soOb... Kazda sytuacja jest inna i trzeba umie¢ sie dostosowa¢ do

konkretnego czlowieka, bo kazdy czlowiek jest tajemnica.

Agnieszka Homan: Dlatego bardzo wazne sg relacje i cierpliwosc¢.
Juz od jakiego$ czasu prowadzimy program pomocy finansowej dla
uczniéw pod hastem ,,Skrzydia”. Byly nawet takie glosy, ze teraz,
kiedy jest 500+, te ,,Skrzydta” nie sg potrzebne, bo rodziny maja
wsparcie finansowe od panstwa. Ale do naszego programu trafia-
ja dzieci z rodzin, ktére doswiadczyly jakiego$ nieszczescia, jak
$mier¢ ktéregos$ z rodzicéw, wypadek, niepetnosprawnosé, choro-
ba. W takich sytuacjach rodzinie potrzebna jest pomoc dtugofalo-

wa, a nie dorazne tatanie dziur. I trzeba sie uzbroi¢ w cierpliwos¢,
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bo pomoc bywa potrzebna nawet przez kilka lat, zanim kto$ zno-

wu stanie na nogi.

Ostatnio przyszta do nas mama, ktorej dzieci objete sg tym pro-
gramem. Przez kilka wcze$niejszych lat odwiedzala nas i bardzo
narzekala. Teraz uSmiechnieta moéwi, ze zapisala sie na studia,
zrobi magisterium i bedzie lepiej zarabia¢. Inna mama — maz po
wypadku, czwérka dzieci, ona stracila prawo do wykonywania
zawodu pielegniarki — tez po paru latach naszej pomocy méwi:
»Przyjeli mnie na staz, wroce do pracy, dzieci podrosty”... Potrzeb-
ny byt czas, zeby nawigza¢ z rodzina relacje, zobaczy¢ jej faktycz-
ne potrzeby, ze naprawde sa w trudnej sytuacji... Wtedy pomoc
zaczyna przynosic efekty. Bo jest duza szansa, ze wspomniane
mamy beda mialy dobrze ptatng prace i naszej pomocy nie beda

juz potrzebowac.

Dzialalnosé Caritas oparta jest w duzej mierze na wolontariacie
i darowiznach. Mowilismy, jak by¢ dobrym wolontariuszem. A jak

sta¢ sie dobrym darczynicg?

Agnieszka Homan: Nieraz naszym darczynicom trudno zrozumie¢,
ze nie kazdg pomoc, zwlaszcza rzeczows, mozemy przyjac. Duzy
problem mamy na przyklad z odziezg uzywana. Teraz, z powodéw
epidemiologicznych, praktycznie nie mozemy jej przyjmowac. Nie
mozemy tez wpuszcza¢ naszych podopiecznych do pomieszczen Ca-
ritas, by mogli sami sobie wyszukac¢ tego, czego potrzebuja. Ubra-
nia wydajemy sporadycznie ,przez okienko”. Natomiast przed pan-

demig trudno bylo wytlumaczy¢ ludziom, ze przywozenia do nas
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hurtem starych, czesto zniszczonych ubran nie mogg traktowac jak
czyszczenia sobie szafy i ze sami tez nie chcieliby otrzymac czegos$
z dziurami czy poplamionego. Nieraz ludzie sg oburzeni, ze prosi-
my o odziez czystg i w dobrym stanie. Jak to? Oni chcg da¢, a my
wymagamy... No ale czy to nie wstyd przekazywa¢ komus cos, co
samemu chce si¢ wyrzucic¢ albo dac¢ na $cierke? Nie mozna dawa¢
czego$, co obdarowanego upokorzy. Nie mozna da¢ komus butéw,
z ktorych sypie sie bloto, dziurawych spodni albo zniszczonej bieli-
zny i mysle¢, ze zrobilo sie co$ dobrego. Tu znowu pojawia sie kwe-
stia szacunku dla cztowieka, ktéry potrzebuje pomocy. Dlatego po-
moc rzeczows trzeba tez dobrze zorganizowaé, by ci, ktérzy po nig

przychodzg, nie czuli si¢ ponizeni.

Dwadzie$cia pie¢ lat temu, kiedy zaczynatam moja przygode z Ca-
ritas, odbylam szkolenie we Francji. W jego trakcie odwiedzalismy
tez parafialne zespoly i panie, ktére w nich pracowaly, ttumaczyly
nam, ze podopieczne muszg by¢ lepiej ubrane od nich. ,,Przeciez
one szukajg pracy, muszg dobrze si¢ prezentowac”... Ogladalismy
tam magazyny z odziezg uzywang. Wszystkie ubrania czyste, po-
rozwieszane na wieszakach, ulozone wedtug rozmiaréw. I starsze
panie, ktére reperowaly na biezgco to, co przychodzilo. A jesli co$
nie nadawalo sie do reperacji, szyly z tego maskotki i rozdawaly
dzieciom. Marzyto mi sie, bySmy to przeniesli na polski grunt do

parafialnych zespotéw Caritas.

Czy zdarzylo sie Paniom odmdéwic kiedys pomocy, bo pojawilo sie
jakies wewnetrzne przeczucie, Ze w tym przypadku lepiej bedzie nie

pomagaé? Czasem przeciez pojawiaja sie takie dylematy: da¢ komus

NIECHCIANE MILOSIERDZIE | 131



pieniadze na ulicy czy nie? Nieraz daje sie ,,dla Swietego spokoju”,
ale ma si¢ wewnetrzne przekonanie, ze ta pomoc nie przyniesie ni-

czego dobrego, ze zostanie Zle wykorzystana...

Agnieszka Homan: Zdarza mi si¢ odmawia¢ i zostalam tego nieja-
ko nauczona przez jednego z braci albertynéw. Powiedzial, ze da-
jac pieniagdze bezdomnemu na ulicy, mozna mu zrobi¢ krzywde.
Te stowa dlugo we mnie siedzialy, bo brat podat konkretny przy-
kiad czlowieka, ktory nie chcial i$¢ do szpitala z chorg noga, a ze
wzgledu na zagrozenie gangreng powinien tam trafi¢. On jednak
powtarzal, ze na to, czego potrzebuje najbardziej, nazbiera sobie
pod kosciotem i nie pdjdzie ani do szpitala, ani do przytuliska.
Tylko ze to moze sie¢ w konicu bardzo Zle dla niego skonczy¢. Po-
tem miatam wyrzuty sumienia, kiedy odmawialam proszgcym na

ulicy, ale mysle, Ze ten brat mial racje.

Zdarza mi sie tez odmawiaé przychodzgcym do naszego biura, je-
§li wiem, ze pomoc nie bedzie dobrze wykorzystana. Uwazam, ze

wtedy trzeba odmowic.

Lidia Lupa SM: Mi takze wielokrotnie zdarzalo si¢ odmoéwig,
zwlaszcza ze z racji mojego stroju bardzo duzo os6b podchodzi
do mnie na ulicy i dosy¢ nachalnie domaga si¢ natychmiastowej
i najczesciej pienieznej pomocy. W zwigzku z tym, ze nasze zgro-
madzenie ma dom niedaleko dworca w Krakowie, w ktérym znaj-
duje sie tez punkt wydawania zywnosci, zawsze proponuje podej-
$cie do tego punktu. Bardzo czesto po takiej propozycji w moja

strone kierowane sg rézne obrazliwe stowa. Wtedy za te osobe
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odmawiam Zdrowas Maryjo i wiem, ze nie byla taka potrzebuja-

ca, jak twierdzila...

Kiedys$ wracatam z pracy, pigtek wieczor, zmeczona po calym ty-
godniu. Na nastepny dzieri bytam umoéwiona z pewng rodzina
i miatam dla niej paczke. Bytam wiec troche obtadowana: plecak,
wozek z tg paczka, jeszcze jakas torba. Niedaleko dworca podcho-
dzi do mnie chlopak — mlodszy ode mnie, z malym plecaczkiem
—ichce, zebym koniecznie kupita mu co$ do jedzenia. Zapytatam,
czym sie zajmuje, czy pracuje i co robit caly dzien. Powiedzial, ze
nie pracuje, ale jest bezdomny i ja mam obowigzek mu pomac.
Odpowiedziatam, ze w Krakowie mamy bardzo duzo punktéw
wydajgcych zywnos¢ i zapytatam, dlaczego przez caly dzien nie
zatroszczyt sie o positek dla siebie. Byt zdzwiony, ze mu odmoéwi-
tam: ,Jak to, siostra mi nie kupi?”. Odmoéwitam i powiedzialam
jeszcze, ze nawet nie zaproponowal mi pomocy przy niesieniu mo-
ich pakunkéw. Bo w pierwszym odruchu cztowiek mysli: ,,Glodny,
trzeba mu pomdc”. Ale wtedy bytam tak zmeczona i obtadowana,
ze ledwie sztam, wiec wlgczylo mi sie inne myslenie: ,,Zaraz, mo-
ment, kto tu jest ubogi?”. Chlopak byt tak zszokowany, ze nawet

mnie nie zbluzgal, po prostu poszedt.

Agnieszka Homan: Lata temu przy furcie krakowskiej kurii miesz-
kata, niezyjaca juz, pani Marysia. To byla legenda. Przyszta na stuz-
be z wioski pod Krakowem na piechote. Miala pokoik przy kurii
ijuz jako staruszka starala sie jeszcze pomaga¢é: podlewata kwiat-
ki przy pomniku papieza, zamiatata podworko. Kiedy$ w trakcie

zamiatania tego podworka podszed! do niej mezczyzna i poprosit
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o dwa zlote na chleb. Pani Marysia powiedziala, zeby troche po-
zamiatal, a ona w tym czasie pdjdzie po pienigdze. Nie chciat...
Wiec pani Marysia odrzekta: ,Jak ty nie chcesz zamiatag, to ja ci
nie przyniose. Co to? Ja, stara, moge pracowac, a ty nie?”. Opo-

wiadata mi to strasznie wzburzona.

Dotykamy tu watku, ktéry juz wezesniej tez sie przewijal w naszej
rozmowie: motywacji. Pomagamy, nie tylko dajac rzeczy material-
ne, ale takze motywacje do zmiany Zycia, do wychodzenia ze swo-
ich problemdéw, ktorych rozwiagzania nieraz sie nie widzi. Jakis czas
temu brafem udzial w ,Zupie na Plantach”. Tam moze nie udziela
sie wielkiej pomocy materialnej, ale duzo czasu poswigca si¢ na roz-
mowe z bezdomnymi. Jest ktos, kto ich wysfucha. A mam wrazenie,
ze czlowiek, ktory sie wygada, ktory zobaczy, ze ktos interesuje sie
jego historig, ma inng motywacje do Zycia. Zdarzato mi sie spotkaé
po latach osobe, ktora podchodzita do mnie i mowita: ,,Ksiagdz kie-
dys$ porozmawiat ze mna na Plantach. Powiedziat mi toi to... Ja juz

z tego wyszedfem. Mam prace, mieszkanie”.

Agnieszka Homan: Znowu: czas, relacja, rozmowa. Czesto, kiedy
osoby przychodzg do nas po kolejng pomoc materialng, na przy-
ktad z kolejnymi fakturami ze ,Skrzydel”, zaczynam rozmawiaé
i podpowiadam jakie$ rozwigzanie. Sugeruje mamie prace cho-
ciaz na cze$¢ etatu. Ttumacze, ze dzieci juz podrosly i mogtaby do
pracy juz p6js¢, ze da sobie rade, ze im sie poprawi. Ale kiedy ko-
bieta zaczyna ptakaé, wiem, ze co$ jest nie tak: ze zdrowiem albo
zemocjami. I wtedy trzeba szukac innej $ciezki. Ale tego dowiemy

sie, tylko poswiecajac czas na rozmowe.
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Lidia Lupa SM: Czasem rzeczywiscie przydaje sie jakas rada, pod-
powiedz, pomoc w napisaniu podania o prace czy curriculum vi-
tae. Miatam kiedy$ podopieczna, ktéra swojemu potencjalnemu
pracodawcy na wstepie mowila, ze ma chorobe nowotworows.
Tak chciata bardzo otwarcie i uczciwie... Zasugerowalam, ze sko-
ro ma remisje i sily, by pracowa¢, i chce pracowa¢, choroba nie

jest tu pierwszg informacjg. I w koncu udalo sie jej znalezé prace.

Agnieszka Homan: W przeszlo$ci mieliSmy przy naszym biurze
porady psychologa i doradcy zawodowego. Dzi$, poniewaz méowi
sie, ze w Krakowie nie ma duzego bezrobocia, trudno na tego typu
pomoc zebra¢ $rodki. Marzy mi sie, zeby kiedy$ udalo si¢ nam
zorganizowac¢ taki wolontariat lub w tym kierunku przeszkoli¢
naszych obecnych wolontariuszy, by umieli z ludZzmi rozmawia¢

i wspoétuczestniczy¢ w ich problemach.

Kiedy zaczyna sie komus pomagad, czlowiek sie angazuje. Zaczyna
w tym braé udzial tez serce. Sam jako nastolatek w ramach chy-
ba harcerstwa czy oazy, juz dobrze nie pamietam, nositem dwom
starszym paniom wegiel z piwnicy do mieszkania na pietrze.
W ktéryms$ momencie zorientowalem sie, ze wegiel byt tylko pre-
tekstem do spotkania, rozmowy, wspélnej herbaty z ciasteczkiem...
Bo one czuly sie po prostu samotne. Siedzialem z nimi i dfugo roz-

mawiatem. To bylo najwazniejsze.

Lidia Lupa SM: Nieraz wystarczy sama rozmowa, to, ze kto$ sie
moze wygadaé, wyrzucic¢ z siebie pewne emocje, powiedzie¢, co

przezywa. To pomaga.
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Agnieszka Homan: Poswiecenie ludziom czasu jest konieczne,
cho¢ osobom z boku moze si¢ wydawac, ze go marnujemy. W nie-
ktérych naszych programach nie wystarczy przekaza¢ jedynie in-
formacji o szczegbtach udzielenia pomocy materialnej, ale musi-
my mie¢ czas, zeby z cztowiekiem porozmawia¢, co§ mu doradzic,
wytlumaczy¢, podpowiedzie¢, na przyklad gdzie kupi¢ wnukowi
tanszg kurtke czy buty... Potrzebny jest czas, zeby nawiaza¢ z ludz-
mi relacje. Takze z darczyficami: bo trzeba im powiedzie¢, komu

pomagaja i na co zostang wydane przekazane przez nich $rodki.

Lidia Lupa SM: Trzeba mie¢ tez czas dla naszych wolontariuszy
czy 0s6b pracujgcych w parafialnych zespotach. Oni takze potrze-
buja podzieli¢ sie tym, co przezywaja, chodzac do ubogich. Dla
nich takze bardzo wazne jest to, by kto$ ich wystuchal. Dzwonia
na przyklad do naszego biura, zeby niby co$ zalatwi¢, ale tak na-
prawde chcg opowiedzie¢ historie swoich podopiecznych, bo tym
zyja. Dla mnie ich zaangazowane jest czyms$ niezwyklym. To nie-

samowite, ze sg tacy ludzie.

Papiez Franciszek nazywa ludzi ubogich nadzieja Swiata. Mysle, ze
wielu ludziom przydataby sie rozmowa z naprawde biednymi i po-

trzebujagcymi. Na wiele spraw w swoim Zyciu spojrzeliby inaczej.

Agnieszka Homan: Stuchajgc ubogich, mozna si¢ nauczy¢ wie-
lu waznych rzeczy. Na przyklad radosci z rzeczy malych. W ze-
sztym roku mieli$my program pod haslem , Spelniamy marzenia”.
Dostali$my od sponsora dodatkowe pieniadze dla osob objetych

programem ,,Na codzienne zakupy”. Co dziesiatej osobie z tego
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programu moglismy spelni¢ marzenie, ale z zastrzezeniem, ze
nie mogly to by¢ rzeczy materialne, tylko uczestnictwo w wyda-
rzeniach kulturalnych, wycieczkach, spotkaniach. Te marzenia
wyceniono na sto piec¢dziesiagt ztotych dla osoby. A tu pandemia.
Teatry, kina, kawiarnie, restauracje, hotele — wszystko zamknie-

te. W zwigzku z tym sponsorzy zgodzili sie na rzeczy materialne.

Jedna z uczestniczek programu chciata przyjecha¢ do Krakowa
i spedzi¢ noc w hotelu, bo nigdy wcze$niej nie miata takiej okazji.
Inna marzylta, by malowa¢, ale nie miata w tym kierunku zdol-
nosci, wiec wymysliliémy, ze kupimy jej kolorowanki dla doro-
stych, ktére bedzie mogla sama pomalowa¢. Kolejna pani byta
przeszczesliwa, ze dostala trzy nowe kubeczki i czajnik. Pézniej,
kiedy obostrzenia ztagodzono, jedna z naszych podopiecznych
poszla pierwszy raz w zyciu do kosmetyczki na manicure. Dwoém
innym kobietom, mamom niepelnosprawnych synéw, zapropo-
nowali$my zorganizowanie opieki dla dzieci, by one mogly wyjs¢

wspdlnie z domu do kawiarni i fryzjera.

Scott Fitzgerald pisat kiedy$ o marzeniu: z jakg mocg mozna ma-
rzy¢ o nowych zastonach. Czy przysztoby nam do glowy, zjaka sita
mozna marzy¢ o noclegu w hotelu czy zrobionych paznokciach?
A to wystarczy, by kto§ poczul sie przez chwile szczesliwy. Drobne
rzeczy... A niektdrzy potrafig by¢ tak znudzeni zyciem i méwic,
ze za kilka tysiecy ztotych to sie nie da wyzy¢. Ubodzy zyja i moga

nas uczy¢ zawierzenia, bo oni muszg zaufa¢ Bogu.
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