MILOSZ MOLKA
ALEKSANDRA LASON

INKLUZJA
SPOLECZNA
OSOB
BEZDOMNYCH

BADANIA
NARRACYJNE

WYDAWNICTWO NAUKOWE
AKADEMII IGNATIANUM W KRAKOWIE
KRAKOW 2020



© Akademia Ignatianum w Krakowie, 2020

Publikacja sfinansowana z subwencji Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego
przeznaczonej na utrzymanie i rozwdj potencjatu dydaktycznego i badawczego
Akademii Ignatianum w Krakowie w 2020 roku

Recenzenci
Dr hab. Matgorzata H. Kowalczyk, prof. UMK
Dr hab. Alina Rynio, prof. KUL

Redakgja: Krystyna Kajtoch
Projekt oktadki i stron tytutowych: Artur Falkowski
Opracowanie typograficzne i famanie: Jacek Zaryczny

ISBN 978-83-7614-483-2

Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie
ul. Kopernika 26 ¢ 31-501 Krakéow
tel. 12 39 99 620
wydawnictwo@ignatianum.edu.pl
http://wydawnictwo.ignatianum.edu.pl

Dystrybucja:
Wydawnictwo WAM

Dzial Handlowy
tel. 12 62 93 254-255 o faks 12 62 93 496
e-mail: handel@wydawnictwowam.pl

Ksigegarnia Wysytkowa
tel. 12 62 93 260
www.wydawnictwowam.pl



SPIS TRESCI

Wprowadzenie

1. Bezdomno$¢ problemem spotecznym — zarys zjawiska
1.1. Bezdomnosc¢ jako forma ekskluzji spotecznej
1.2. Uwarunkowania i fazy procesu bezdomnosci
1.3. Formy wspomagania os6b bezdomnych oraz zagrozonych
bezdomnoscig
1.3.1. Instytucje
1.3.2. Organizacje
1.4. Etapy wychodzenia z bezdomnosci
1.5. Podsumowanie

2. Zatozenia metodologiczne
2.1. Paradygmaty naukowe
2.2. Przedmiot, cel i uzasadnienie badan
2.3. Problemy badawcze
2.4. Procedura badawcza
2.4.1. Biografia i wywiad narracyjny sposobem gromadzenia zrédet
badawczych
2.4.2. Analiza interakcji sposobem badania narracji
2.5. Podsumowanie

3. Rekonstrukcja procesu wyjscia z bezdomnosci
3.1. Pan Piotr
3.1.1. Zycie narratora przed okresem bezdomnosci
3.1.2. Zycie narratora w okresie bezdomnosci
3.1.3. Zycie narratora po wyjéciu z bezdomnosci
3.1.4. Trajektoria bezdomno$ci
3.1.5. Model wyjscia z bezdomnosci: ,w dazeniu do samodzielnosci
z bagazem zyciowych doswiadczen”
3.2. Pan Karol
3.2.1. Zycie narratora przed okresem bezdomnosci
3.2.2. Zycie narratora w okresie bezdomnosci
3.2.3. Zycie narratora po wyjéciu z bezdomnosci
3.2.4. Trajektoria bezdomnosci
3.2.5. Model wyijscia z bezdomnosci: ,,sytuacje kryzysowe
zrodtem refleks;ji i potrzeby zmiany”
3.3. Pan Wojciech
3.3.1. Zycie narratora przed okresem bezdomnosci
3.3.2. Zycie narratora w okresie bezdomnosci
3.3.3. Zycie narratora po wyjéciu z bezdomnosci
3.3.4. Trajektoria bezdomno$ci

13
13
23

31
31
37
41
43

45
46
48
51
52

53

62

63
63
64
80
97
107

112
119
119
141
161
170

176
182
182
193
205
218



6 Spis tresci

3.3.5. Model wychodzenia z bezdomnosci: ,,0d operacji nogi do zycia
w trzezwosci”
3.4. W kierunku pedagogicznej teorii inkluzji spotecznej bezdomnych
(mezczyzn) — przestanki biograficzne

Zakonczenie

Bibliografia

Spis tabel, schematow i wykreséw
Summary

221

224
239
245
251
253



WPROWADZENIE

Problem bezdomnosci jest problemem spotecznym, wystepujacym
na calym swiecie. Kazdy kraj w miare mozliwosci stara sie¢ dostoso-
wac formy pomocy i wsparcia dla bezdomnych, aby zmniejszy¢ skale
wystepowania tego zjawiska. Bezdomni w rozumieniu potocznym
to osoby bez dachu nad glows, nieposiadajace miejsca zamieszkania,
czesto brudne, nieprzyjemnie pachnace, zle ubrane, zaczepiajace na
ulicy, proszace o pieniadze. Ponadto przez znaczna czes$¢ spoleczen-
stwa sa oni postrzegani jako osoby, ktére potencjalnie stanowia za-
grozenie dla funkcjonowania tadu spotecznego. Nierzadko tego typu
postrzeganie wynika ze stereotypowego myslenia o osobach bezdom-
nych. Takie myslenie moze prowadzi¢ do marginalizacji tej grupy spo-
lecznej, a to z kolei zle rokuje, jesli idzie o szanse poprawy jakosci zycia
0s0b bezdomnych w ich srodowisku lokalnym. Przeciwdziataniu bez-
domnosci nie sprzyja rowniez zajmowanie postawy antagonistycznej,
charakteryzujacej sie¢ wrogoscia wobec osob bezdomnych. W tym kon-
tekscie wydaje sie¢ nawet, ze spoteczeristwo zapomina o tym, iz osoby
bezdomne sa — tak jak wszyscy — ludzmi, ktéorym nalezy okazac szacu-
nek i zrozumienie, dostrzegac ich godnos¢. Negowanie i marginalizo-
wanie 0séb bezdomnych powoduje, Ze obniza si¢ ich poczucie warto-
Sci. Wszystko to jeszcze bardziej poglebia w nich identyfikacje z rola
osoby bezdomnej, w ktdrej czesto pozostaja, bo nie zauwazaja zadnych
szans przezwyciezenia problemu swojej bezdomnosci.

W zwiazku z powyzszym trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym, ze osoby
bezdomne potrzebuja wskazania wlasciwego kierunku, ktéry pomogt-
by im wyj$¢ z zyciowo trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli. Uzasad-
nienia dla wspomagania tych oséb w wychodzeniu z bezdomnosci do-
starcza fakt, ze czesto osoby te sa zle postrzegane, nawet wtedy, gdy
samodzielnie staraja si¢ ,stana¢ na nogi” i podejmuja rézne aktyw-
nosci, zeby odzyska¢ aprobowana spolecznie pozycje zyciowa'. Inna

1 M. Zielinska, T. Kolodziej, Pozycja stratyfikacyjna jednostki a subiektywna ocena
potozenia spotecznego. Przyczynek do analizy stopnia zgodnosci skal pomiarowych,



rzecz, ze dotychczasowe formy wsparcia i pomocy osobom bezdom-
nym sa niewystarczajace, aby zminimalizowac skale zjawiska. Formy
te — skoncentrowane na dziataniach samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych — zabezpieczaja podstawowe potrzeby osoby bezdom-
nej, jednak nie eliminujg problemu bezdomnosci. Dziatania podejmo-
wane na rzecz 0s6b bezdomnych nie sa zatem zadowalajaca pomoca na
drodze do ich usamodzielnienia sie oraz ponownego wejscia w $rodo-
wisko spoteczne.

Z badan przeprowadzonych przez Centralng Aplikacje Statystyczna
w 2016 roku wynika, ze liczba 0oséb bezdomnych nieznacznie spadia,
niemniej bezdomnos¢ nadal pozostaje istotnym problemem spotecz-
nym? Problem ten od lat 90. XX wieku aktywizuje réznego rodzaju
formy wsparcia i pomocy na rzecz bezdomnych. Przyktadem moga by¢
modele pracy socjalnej. S3 one oparte na wielowymiarowej pomocy
bezdomnym, ktérej idea uksztattowata si¢ w ostatnim dwudziestole-
ciu. Tym samym sa one stosunkowo nowa forma pomocy, ciagle sie
rozwijajaca, a co za tym idzie, ciagle weryfikowana w praktyce?. Z tego
powodu podjecie refleksji nad wydarzeniami przelomowymi w zyciu
bylych oséb bezdomnych moze dostarczy¢ nowych impulséw do
wspierania, a nawet wspomagania grup wykluczonych spotecznie. To
z kolei domaga si¢ zwrocenia uwagi na ich doswiadczenia zyciowe.

Przedstawione przemyslenia sktaniaja do podjecia proby wyjasnie-
nia znaczenia punktow zwrotnych w procesie wychodzenia z bezdom-
nosci. Wydaje sig, ze analiza autobiograficznych historii zyciowych
0s6b, ktére wyszly z bezdomnosci, dostarcza inspirujacego materia-
lu do zwrdcenia uwagi nie tylko na waznos¢ udzielanej pomocy, ale
przede wszystkim na rézne konteksty, w jakich ta pomoc jest udzielana
(otrzymywana). W prowadzonych analizach pomoc te wigzemy z sze-
rokim kontekstem, do ktdrego zaliczamy relacje z bliskimi osobami, $ro-
dowisko zycia (z uwzglednieniem instytucjonalnych i dyskursywnych

s. 75, online: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.de-
sklight-b0355802-bcbc-48a6-9f07-a0c17702906d/c/Pozycja_stratyfikacyjna_
jednostki_....pdf (dostep: 14.05.2019).

2 Por. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej, Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi
bezdomnych w wojewddztwach w roku 2016 oraz wyniki Ogdlnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdommnych (8/9 luty 2017), Warszawa 2017, s. 4.

3 Por. B.M. Pawlik, Bezdomno$é. Modele pracy socjalnej. Wsparcie psychologiczne,
Warszawa 2015, s. 67.
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przestrzeni, ktdre sa w jakis sposob ,,inne”: przeszkadzajace, intensyw-
ne, niekompatybilne, sprzeczne lub przeksztatcajace — czyli tak zwa-
nych heterotopii), ramy czasowe poszczegdlnych doswiadczen zycio-
wych oraz wartosci nadajace kierunek wtasnym dziataniom/wyborom.

Idac tym tokiem rozumowania, zmierzaliSmy do wskazania istot-
nych punktéw stanowiacych swego rodzaju , kamienie milowe” obja-
$niajace przyjety przez kazdego z narratoréw sposob postepowania,
a niekiedy nawet okreslony styl zycia. Zabieg ten otwiera bowiem
droge do tworzenia teorii naukowych*.

Kierujac sie nakreslonymi zatozeniami, w badaniach odwotalismy
sie do metody biograficznej. Postugiwanie si¢ ta metoda jest szcze-
gblnie uzasadnione przy odkrywaniu i wskazywaniu wzorcéw po-
stepowania, poznawaniu poszczegdlnych doswiadczen w kontekscie
ludzkiej wyjatkowosci, jak réwniez ogolnosci przez zglebianie i inter-
pretacje indywidualnych lub spotecznych do$wiadczen przekazywa-
nych w formie listow, pamigtnikéw, wywiadow narracyjnych, autobio-
grafii, czy innych opowiadan o zyciu®. Metoda ta utatwia wigc opis
zycia, jego dynamiki, podmiotowe ukierunkowanie oraz nabywanie
spotecznych doswiadczen ®. Tym samym budowana przez nas wiedza
ma charakter faktograficzny, indywidualny i symboliczny”’. Oznacza
to, ze jej walorem jest przede wszystkim wyjasnienie i zrozumienie
inkluzji spotecznej w kontekscie badanych oséb. Nie rosci sobie ona
prawa do generalizacji obejmujacych wigksze spotecznosci, niemniej
tlumaczy zasadno$¢ wspoétczesnych form pomocy bezdomnym na tle
nadawania przez nich sensu okreslonym wydarzeniom i ich autore-
fleksji w kontekscie nabywanych doswiadczen.

Rekonstrukeja tych do$wiadczen zyciowych okazala si¢ réwniez
warto$ciowym zrédtem informacji na temat mechanizmdéw adaptacyj-
nych stosowanych przez badane osoby bezdomne po to, aby dostoso-
wac sie do nowej sytuacji, w jakiej sie znalazly. Stad tez ich znaczenie

4 Por. M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Warszawa 2008, s. 23.

5 Por. ]J. Métka, Drogi zyciowego sukcesu. Perspektywa pedagogiczna, Krakow
2020.

6 Por. P. Kowolik, Badania pedagogiczne opierajgce si¢ na metodzie biograficznej,
~Nauczyciel i Szkota” 2001 (12-13), s. 118.

7 Por. ]. Saran, Biografia jako metoda badan pedagogicznych, ,Studia i Prace Pe-
dagogiczne” 2016 (3), s. 16.
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dla opracowania indywidualnych modeli zjawisk inkluzji spoteczne;j?,
a takze przestanek do budowy biograficznej teorii wylaniajacej sie
z zebranych przez nas danych, ktére okreslamy jako przestanki peda-
gogicznej teorii inkluzji spotecznej bezdomnych (mezczyzn). Jak thu-
maczy Andrzej Michal de Tchorzewski, o teorii pedagogicznej mozna
mowic¢ wowczas, gdy jej zalozenia dotycza poznania, badania, opisy-
wania, wyjasniania, interpretowania tej czesci rzeczywistosci spotecz-
nej, ktéra zawsze odnosi sie do cztowieka zanurzonego w rzeczywisto-
$ci nazywanej wychowaniem®. Tak jest i w tym przypadku, bowiem
pracy socjalnej z osobami bezdomnymi nie mozna zredukowac jedynie
do procesow udzielania pomocy spotecznej kosztem zaniechania , ko-
rekty osobowos$ci”. Zwraca na to uwage Danuta Urbaniak-Zajac, zda-
niem ktorej ,,nie mozna a priori przyjac, ze dziatania przeksztatcajace
srodowisko zycia jednostki, grupy czy spotecznosci, wykorzystujace
«wspomaganie spoteczne» nie moga by¢ formami dziataii o charakte-
rze wychowawczym” '°.

Prezentowane badania sg poklosiem naszej wspotpracy w ramach
seminarium dyplomowego, a nade wszystko pézniejszych doswiad-
czen w stosowaniu jakosciowych strategii badawczych. Po obronie
pracy magisterskiej "' podjelismy bowiem decyzje o poszerzeniu kregu
eksploracji badawczej i siegnelismy po dodatkowy material zrédio-
wy. UzyskalisSmy go, przeprowadzajac kolejne wywiady narracyjne
z bylymi bezdomnymi mezczyznami. ByliSmy ciekawi tego, jak bio-
grafia ksztattuje proces wyjscia z bezdomnosci w przypadku osob,
ktdre ten proces pomyslnie zakonczyly. Takiej strategii przyswiecat cel
w postaci opracowania biograficznych modeléw wychodzenia z bez-
domnosci. Chodzilo o ukazanie zaréwno momentéw krytycznych,
jak i wydarzen przetomowych w biografiach bylych bezdomnych

8  D. Urbaniak-Zajac, Badania rekonstrukcyjne — poza subiektywnosciq i obiektyw-
nosciq interpretacji. Na przyktadzie analizy sytuacji trudnych w pracy zawodowej
w doswiadczeniu absolwentow pedagogiki, ,Przeglad Badann Edukacyjnych”
2016 (23), s. 215.

9  Por. AM. de Tchorzewski, Wstep do teorii wychowania, Krakow 2018, s. 45.

10 D. Urbaniak-Zajac, Czy praca socjalna moze/powinna zastqpic¢ resocjalizacje?,
,Opieka — Wychowanie — Terapia” 2000 (1), s. 25.

11 Praca przygotowywana pod kierunkiem naukowym dra Mitosza Métki zo-
stata z wyrdznieniem obroniona przez Aleksandre Lason 9 lipca 2019 roku
na Wydziale Pedagogicznym Akademii Ignatianum w Krakowie (tytut
pracy: ,Inkluzja spoleczna oséb bezdomnych w perspektywie biograficz-
nej”, kierunek studiéw: praca socjalna).
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mezczyzn — zroznicowanych pod wzgledem przezytych doswiadczen.
Problematyka ta zostata ujeta w temacie: Inkluzja spoteczna 0séb bezdom-
nych. Badania narracyjne. Jej podjecie wiazemy z zamiarem wypraco-
wania przestanek do budowy biograficznej teorii inkluzji spotecznej
bezdomnych (mezczyzn), co by¢ moze pozwoli tez na wypracowanie
praktycznych implikacji dla pracy socjalnej z tymi osobami.

Ksiazke podzieliliémy na trzy rozdzialy. Pierwszy rozdziat stano-
wi czes¢ teoretyczna, w ktdrej znajduja sie¢ podstawowe definicje pro-
blemu bezdomnosci oraz informacje dotyczace funkcjonowania oséb
bezdomnych w srodowisku. Nastepnie przyblizylismy rézne formy
pomocy i wsparcia na rzecz poprawy jakosci zycia oséb bezdomnych
oraz dziatania instytucji pomocowych i organizacji pozarzadowych.
W rozdziale drugim zawarlismy zalozenia metodologiczne badan wta-
snych, niezbedne do okreslenia pedagogicznego charakteru przepro-
wadzonych badan. W rozdziale trzecim przedstawiliSmy natomiast
analize trzech wywiadow narracyjnych przeprowadzonych z osoba-
mi, ktére poradzity sobie z problemem bezdomnosci, celem wydoby-
cia wspomnianych przestanek do budowy pedagogicznej teorii inklu-
zji spotecznej bezdomnych (mezczyzn). Pierwszy wywiad narracyjny
zostal przeprowadzony z 68-letnim mezczyzna, ktéry przez wiele lat
borykat sie z problemem bezdomnosci i dzigki wsparciu i pomocy oraz
motywacji wlasnej poradzit sobie z nim, a teraz ,normalnie” funkcjo-
nuje w srodowisku spotecznym. Rozmdéwcg w drugim wywiadzie byt
mezczyzna 62-letni, ktéry przez diugi czas borykat sie z bezdomnoscia
subiektywna, brakiem akceptacji spotecznej i marginalizacjg. Bohate-
rem trzeciego wywiadu jest z kolei cztowiek, ktéry swoje doswiadcze-
nia ,,zycia na ulicy” stara si¢ wykorzystywa¢ w dziataniu, kierujac sie
empatia i checig niesienia pomocy osobom potrzebujacym.

W naszym przekonaniu zgromadzone i przeanalizowane doswiad-
czenia zyciowe tych mezczyzn stanowia cenne zrédlo wiedzy na temat
funkcjonowania 0s6b bezdomnych w srodowisku, ich stylu zycia, uwa-
runkowan zwiazanych z sytuacja zyciowa oraz mozliwosci udzielenia
im przez instytucje adekwatnej pomocy i wsparcia. Dzigki nim bedzie
mozliwe rowniez opracowanie zalecen do pracy socjalnej z osoba-
mi bezdomnymi. Dlatego tez mamy nadzieje, ze nie tylko dla nas, ale
rowniez dla innych podmiotéw zajmujacych si¢ pomoca tym osobom
stana sie one inspiracja w codziennej dziatalnosci na rzecz inkluzji spo-
lecznej tej nierzadko dyskredytowanej grupy spolecznej. Jestesmy przy
tym $wiadomi, ze prowadzone badania nie dostarczg odpowiedzi na
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wszystkie istotne problemy zwigzane ze skalg bezdomnosci w Polsce.
Celowo jednak, bez narzucania komukolwiek wlasnych przekonan czy
tez wlasnego punktu widzenia, oddajemy Czytelnikowi publikacje,
w ktorej w pierwszym rzedzie liczy sie punkt widzenia samych opo-
wiadajacych. Ufamy, ze dzieki temu zabiegowi w refleksje nad podjeta
problematyka bedzie sie mdgt wlaczy¢ kazdy czytelnik, nadajac tym
samym niniejszemu studium egalitarny charakter.



BEZDOMNOSC PROBLEMEM
SPOLECZNYM — ZARYS ZJAWISKA

Rozdziat pierwszy pracy bazuje na wiedzy dotyczacej problemu spo-
lecznego, jakim jest bezdomnos¢. Dobér i przeglad literatury przed-
miotu w tym zakresie oscylowal wokot pytania — problemu teore-
tycznego — w czym wyrazaja si¢ podstawowe rysy charakterystyczne
procesu bezdomnosci na tle wspotczesnych strategii przeciwdziatania
tego rodzaju formie wykluczenia spotecznego? Tak postawiony pro-
blem domaga si¢ wyjasnienia kilku znaczacych zagadnien. Za takowe
uwazamy zdefiniowanie tytulowego zagadnienia na tle wspdtczesnych
strategii reagowania na bezdomnos$¢ oraz nakreslenie podstawowych
uwarunkowan. Ich objasnienie, ktore w rezultacie ma udzieli¢ odpo-
wiedzi na postawiony problem, stanowi istote rozdziatu.

W tej cze$ci opracowania $wiadomie zrezygnowalismy z dokonywa-
nia jakichkolwiek ocen i uogoélnier. Naszym zamiarem nie jest bowiem
konfrontowanie przedstawionego stanu rzeczy z teoretycznymi stano-
wiskami na temat postulowanych wers;ji inkluzji spolecznej oséb bez-
domnych. Przeciwnie, unikajac swoistego moralizatorstwa i dydakty-
zmu, celowo pozostawiamy ten rozdzial w formie niejako otwartego
tekstu. Ma to na celu odzegnanie si¢ od przyjecia ewentualnych hipo-
tez przed przystapieniem do zaplanowanych badan i wytaniajacych sie
z nich indywidualnych wydarzen przetomowych gléwnych dysponen-
tow ,historii wykluczonych”, czyli bytych oséb bezdomnych.

1.1. Bezdomnos¢ jako forma ekskluzji spotecznej

Bezdomnos¢ w Polce jest bardzo ztozonym, a jednoczesnie powszech-
nym problemem spotecznym. Wedtug statystyk coraz wiecej osob
mlodych ,traci dach nad glowgq”!. Sytuacja ta domaga si¢ zorgani-
zowanego systemu wsparcia dla oséb dotknigtych tym problemem.

1 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wyniki Ogdlnopolskiego
badania liczby 0s6b bezdomnych — Edycja 2019, online: https://www.gov.pl/
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Tego rodzaju wsparcie na rodzimym gruncie udzielane jest przede
wszystkim w ramach pomocy spotecznej. W ujeciu ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej tego rodzaju pomoc jest ,in-
stytucja polityki spotecznej majacg na celu umozliwienie osobom lub
rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci” 2.

W kregu 0sob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej przywo-
fana ustawa o pomocy spotecznej wyrdznia miedzy innymi osoby bez-
domne. Wedlug tej ustawy osoba bezdomna jest osoba niezamieszku-
jaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt
staly w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osoba nie-
zamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly
w lokalu, w ktérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania®. Innymi stowy
osoba bezdomna nie posiada wlasnego miejsca zamieszkania, nie ma
uprawnien do zajmowania lokalu mieszkalnego lub z réznych przy-
czyn nie zamieszkuje pod adresem zameldowania.

Jak zauwaza Leszek Stankiewicz, bezdomnos¢ jest ztozonym zja-
wiskiem spotecznym i stanem osobowosciowym bezdomnego czto-
wieka, warunkowanym przez rézne przyczyny i przez fakt braku
schronienia spelniajacego elementarne warunki pozwalajace uznac je
za pomieszczenie mieszkalne!. Podkresla on, ze problem bezdomno-
Sci nie jest Scisle zwigzany z brakiem miejsca zamieszkania, lecz jego
utrata jest uwarunkowana specyficznymi czynnikami spotecznymi
oraz predyspozycjami osoby. Zwraca przy tym uwage na przyczy-
ny, ktére bezposrednio wplywajg na problem bezdomnosci. Chodzi
miedzy innymi o brak mieszkania spetniajacego minimalne standardy
zamieszkiwania®.

Definicja osoby bezdomnej moze by¢ rozumiana w ujeciu ,do-
sfownym”, czyli sprowadzeniu istoty problemu do braku ,, dachu nad

web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-
-edycja-2019 (dostep: 6.05.2019).

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1508), art. 2 ust. 1.

3 Tamze, art. 6 pkt 8.

4 L. Stankiewicz, Zrozumiec¢ bezdomnos¢, Olsztyn 2002, s. 24.

5 Temu oraz innym uwarunkowaniom bezdomnosci poswieciliSmy wiecej
miejsca w nastepnym rozdziale.
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glowq” lub nieposiadania ,wlasnego” mieszkania. Z drugiej strony
bezdomni moga by¢ definiowani ze wzgledu na ich ,specyficzne
predyspozycje” i sktonnosci®. W pierwszym ujeciu okresla sie status
osoby, nie zwracajac uwagi na rodzinne, zdrowotne, emocjonalne
aspekty jej zycia. W drugim natomiast problematyka bezdomnosci jest
przedstawiana bardziej holistycznie, czego przyktadem moze by¢ de-
finicja zaproponowana przez Anne Duracz-Walczak. Wedtug tej autor-
ki ,bezdomny to czlowiek niemajacy miejsca spelniajacego warunki
mieszkalne, w ktorym moglby stale przebywad¢, ani aktualnej mozli-
wosci lub checi uzyskania takiego miejsca. Miejsce spetniajace warunki
mieszkalne to takie, ktdre nadaje si¢ do stalego przebywania bez nara-
zenia zdrowia i ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych: wygodnego i spokojnego noclegu, zachowania higieny
osobistej, sporzadzania positkéw. Nie ma mozliwosci uzyskania miej-
sca mieszkalnego osoba niezdolna do pracy na skutek wieku, choroby,
kalectwa, a takze osoba bezrobotna””.

Inng definicje problemu bezdomnosci zaproponowat Andrzej Przy-
menski. Rozumie on problem bezdomnosci jako ,,sytuacje osoby lub
rodziny, ktére w danym czasie nie maja i wlasnym staraniem nie moga
zapewnic¢ sobie takiego schronienia, ktore moglyby uwazac za swoje
i ktore spelniatoby minimalne warunki pozwalajace uznac je za po-
mieszczenia lokalne” ®. Zwraca on przy tym uwage na brak wystar-
czajacych zasobow oraz mozliwosci osoby bezdomnej, aby mogta
samodzielnie znalez¢ miejsce zamieszkania zgodne z minimalnymi
standardami. Istotng role w tym aspekcie odgrywa udzielenie wtasci-
wej pomocy i wsparcia osobie bezdomne;j.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczenie wspomagania,
ktore moze by¢ udzielone osobie bezdomnej w rozwiazaniu jej pro-
blemu, jakim jest brak mieszkania. Zwraca si¢ przy tym uwage, ze
w udzielaniu wsparcia nalezy uwzgledni¢ sytuacje osoby bezdomnej,
gléwnie dotyczaca réznych sfer jej zycia. Chodzi przede wszystkim
o sfery:

6 Por. I. Kazmierczak-Katuzna, Bezdomnosc¢ jako forma wykluczenia spotecznego
w Swietle wybranych aktéw prawnych oraz dokumentow strategicznych i progra-
mowych, ,,Opuscula Sociologica” 2015 (2/12), s. 21.

7 A. Duracz-Walczak, W kregu problematyki bezdomnoéci, Gdansk 2001-2002,
s.21-22.

8 A. Przymenski, Bezdomnos¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspéiczesnej,
Poznan 2001, s. 29.
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* psychologiczna, ktéra obejmuje zasoby skoncentrowane na po-

ziomie samooceny, poziomie kontroli wewnetrznej, sposobie
reagowania na kryzysy wewnetrzne, umiejetnosciach w kontak-
tach z innymi i podejmowaniu decyzji, a takze psychologiczne
skutki, jakie dlugotrwata bezdomno$¢ spowodowata u danej
osoby. Sfera ta zwigzana jest rowniez z elementami wyklucza-
nia i marginalizacji, ktére to bezposrednio wptywaja na sfere
emocjonalng bezdomnego. Ponadto dotyczy ona problemoéw
wymagajacych wsparcia psychologicznego i terapeutycznego
w zwiazku z uzaleznieniem, a takze wiezi rodzinnych i genera-
cyjnych osoby bezdomnej;

zawodowa, w ktdrej istotnymi elementami jest otwarto$¢ osoby
na rynek pracy, umiejetnosci i zaangazowanie w aktywne szu-
kanie pracy, aktywnos$¢ zawodowa i nawyk pracy. Istotne zna-
czenie w tej sferze ma rowniez utrzymanie pracy i wlasciwe wy-
korzystywanie zrédta dochodu, ograniczenie barier aktywnosci
zawodowej, adekwatne wchodzenie w role pracownika, uzalez-
nione od charakteru wykonywanej pracy czy na przyktad uza-
leznienie od swiadczen z Osrodka Pomocy Spotecznej;
zdrowotna — obejmujaca kondycje fizyczna, aktywnos¢ i spraw-
nosc fizyczna oraz stopnien uzaleznienia od alkoholu lub innych
$rodkow psychoaktywnych;

socjalno-bytowa, a zatem wiazaca si¢ z przestrzenia zyciowa
osoby, w ktérej zakres wchodzi sytuacja prawna osoby bezdom-
nej (karalnos¢, zadtuzenia alimentacyjne, niewyjasniony stan
cywilny, brak prawa do lokalu itp.), a takze jej ekonomiczny
poziom zycia (wsparcie i pomoc finansowa uzyskiwana miedzy
innymi z O$rodka Pomocy Spotecznej);

mieszkaniowa, ktdra obejmuje che¢ uzyskania wlasnego miesz-
kania (np. z zasobéw gminy w formie lokalu socjalnego), ale
takze $wiadomos¢ utrzymania go (wlasciwego dbania o prze-
strzenn mieszkalna, racjonalnego gospodarowania srodkami fi-
nansowymi w celu optacenia rachunkéw itp.);

spoleczna, czyli skoncentrowana na funkcjonowaniu osoby bez-
domnej w srodowisku spotecznym. W kontekscie tej sfery warto
zwrdcié¢ uwage na to, ze integracja ze spoleczenstwem, przysto-
sowanie sie do grup spotecznych oraz szanowanie przyjetych
spotecznie norm na ogdt sprzyja odbudowaniu wizerunku oséb
bezdomnych w srodowisku spotecznym;
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* rodzinna, ktéra mozna przedstawi¢ w dwoch ujeciach. Pierwsze
dotyczy procesu socjalizacji i wychowania w rodzinie generacyj-
nej osoby bezdomnej, ktére maja wptyw na ksztattowanie sie jej
tozsamosci. Drugie ujecie dotyczy natomiast problemoéw w ro-
dzinie, takich jak konflikty, przemoc domowa, zerwanie wiezi
rodzinnych i relacji, utrata stabilizacji i rozbicie emocjonalne’.

Nalezy przy tym pamiegta¢, ze osoba bezdomna napotyka trudno-
$ci w roznych wymienionych sferach zycia, w zaleznosci od indywi-
dualnych predyspozycji oraz przyczyn bezposrednich. Z tego powodu
trudno okresli¢ zjawisko bezdomnosci jednoznacznie, tak aby swoim
zakresem obejmowalo nie tylko nieposiadanie domu, ale réwniez
szereg problemdéw wynikajacych z jednostkowego charakteru trudnej
sytuacji zyciowej poszczegolnych oséb. Zwraca na to uwage Aleksan-
der Pindral, kompleksowo analizujac typy i rodzaje bezdomnosci. Ana-
lizy te pokazuja to, ze problematyke bezdomnos$ci mozna podejmowac
w roznych zakresach. Posrod nich znajduja sie przede wszystkim:

* przyczyny bezdomnosci;

* usytuowanie przestrzenno-instytucjonalne, przez pryzmat
ktérego mozna mowi¢ o bezdomnosci sensu stricto lub bez-
domnosci sensu largo, a takze bezdomnos$ci schroniskowej
i pozaschroniskowej;

* czas trwania, ktory warunkuje bezdomnos¢ przejsciowa lub bez-
domnos¢ diugotrwata;

e odwracalnos¢ tego stanu, w swietle ktdrej istnieje bezdomnos¢
~plytka” i bezdomnos¢ , gteboka” '°.

Pierwsze z wymienionych kryteriéw odnosi si¢ do przyczyn po-
wodujacych wejscie w stan bezdomnosci. W kontekscie tych przy-
czyn mozna mowi¢ o bezdomnosci z koniecznos$ci oraz bezdomnosci
z wyboru. Bezdomnos¢ z koniecznosci jest zalezna od czynnikéw ze-
wnetrznych, niezaleznych od czlowieka, ktére bezposrednio wpty-
waja na sytuacje osoby bezdomnej. Do takich czynnikow zalicza sie
miedzy innymi: bezrobocie, ubostwo strukturalne, eksmisje bez prawa
do lokalu socjalnego "'. Bezdomnos¢ z koniecznosci moze réwniez do-
tyczy¢ osob, ktére utracity dom w zwiazku z kataklizmem lub kleska

9 Por. R. Stanek, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny
standard Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014, s. 24-25.

10 A. Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci, w: Problem Bezdomnosci w Polsce,
red. M. Debski, Gdansk 2011, s. 52.

11 Tamze, s. 44.
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zywiotowa. Jest ona niezgodna z potrzebami oraz wola osoby, ktdrej
dotyka, jednak przyczyny zewnetrzne wymuszaja na niej przystoso-
wanie si¢ do tego stanu. Drugim wyroéznionym typem jest bezdomnos¢
z wyboru. Badacze zauwazaja, ze trudno zaakceptowac takie rozumie-
nie bezdomnosci, poniewaz trudno definiowac to zjawisko w katego-
riach celu zyciowego. W zwiazku z tym trudno zrozumie¢ to, ze bez-
domnos¢ moze by¢ zyciowym wyborem czlowieka.

Matgorzata Pisarska pod pojeciem osoby bezdomnej z wyboru ro-
zumie ,, cztowieka o specyficznych predyspozycjach osobowosciowych,
przekonaniach, ktoére nie pozwalajag mu nigdzie osiedli¢ si¢ na state,
zadomowi¢; jest to typ wiecznego wedrowca, tutacza, ktéry odrzu-
cit normy spoteczne” 2. Zdaniem autorki, osoby bezdomne z wyboru
traktuja stan bezdomnosci jako styl zycia, w ktérym najlepiej realizuja
swoje podstawowe potrzeby. Niedostosowanie si¢ do norm spotecz-
nych oraz wybranie stylu zycia na ulicy jest osobistym wyborem osoby,
za ktéry tylko ona ponosi odpowiedzialnos¢. Polemizujac z tym stano-
wiskiem Przymenski stoi na stanowisku, ze zadna osoba nie moze si¢
sta¢ osoba bezdomna z wlasnego wyboru. Jego zdaniem ,nikt wprost
nie wybiera bezdomnosci, co najwyzej bezdomnos¢ moze sta¢ sie kon-
sekwencjg niewlasciwych wyboréw: niepodejmowania zyciowych zo-
bowiazan, ucieczki od problemoéw, np. w alkohol” . W zwiazku z tym
proponuje on okreslenie: bezdomnos¢ z wtasnej winy, a nie bezdom-
nos¢ z wyboru.

Kolejne z wyzej przedstawionych kryteriéw odnosi sie do usytu-
owania osoby bezdomnej w przestrzeni instytucjonalnej. Wyrdznia
sie tutaj: bezdomnos¢ sensu stricto i bezdomnos$¢ sensu largo. Podziat
ten zastosowat Michat Porowski, zdaniem ktorego bezdomnos¢ sensu
stricto oznacza ,brak wlasnego mieszkania i jednoczesnie jakiegokol-
wiek innego, mozliwie statego, chocby zastepczo traktowanego schro-
nienia przeznaczonego i jako$ przystosowanego do zamieszkania” .
Przywolany autor zwraca uwagg, ze jest to najbardziej ekstremalna
forma bezdomnosci, przejawiajaca sie catkowitym brakiem mozliwosci

12 M. Pisarska, Miejskie schronisko dla bezdommnych kobiet, ,Praca Socjalna”
1993 (4), s. 39.

13 A. Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci, w: Problem Bezdomnosci w Polsce,
dz. cyt., s. 45.

14 M. Porowski, Bezdomno$é — obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, w: Pe-

dagogika Spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sig Swiecie, red. T. Pilch, I. Lepal-
czyk, Warszawa 1995, s. 434.
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schronienia. Osoby jej podlegajace, na skutek réznych probleméw zy-
ciowych, prowadza tulaczy styl zycia. Skutkuje to nawarstwianiem sig
kolejnych problemoéw, a w konsekwengji prowadzi do dewiacji i za-
burzen psychosomatycznych. Bezdomnos¢ sensu largo dotyczy nato-
miast 0sob bezdomnych, ktére posiadaja wlasne mieszkanie, jednak
nie spetnia ono minimalnych standardéw mieszkaniowych. Zamiesz-
kiwanie w tego rodzaju miejscach moze doprowadzi¢ nawet do zagro-
zenia zycia lub zdrowia osoby bezdomne;.

Ze wzgledu na usytuowanie przestrzenno-instytucjonalne mozna
tez wyrdzni¢ bezdomnos¢ schroniskowq i bezdomno$¢ pozaschroni-
skowa. Podziat ten zostat zaproponowany przez Przymenskiego, ktéry
zwrdcit uwage na charakterystyczne cechy réznigce osoby bezdomne.
Jego zdaniem, bezdomnos¢ schroniskowa dotyczy oséb przebywaja-
cych w placowkach zapewniajacych pomoc bezdomnym, gdzie maja
oni mozliwo$¢ podejmowania réznego rodzaju terapii oraz zyskuja
szanse na wyijscie ze stanu bezdomnosci. W placowkach tych sa objeci
profesjonalng pomoca, a koniecznos¢ stosowania sie do obowiazuja-
cych tam zasad i regut przyczynia si¢ do wyksztalcenia umiejetnosci
przystosowania sie do regut spolecznych. Tym samym osoby bezdom-
ne przebywajace w schroniskach majg wieksza szanse na wyjscie z bez-
domnosci. Drugim przeciwstawnym typem bezdomno$ci w ramach
omawianego kryterium jest bezdomnos¢ pozaschroniskowa. Charakte-
ryzuje si¢ ona negatywnym wplywem na zycie osoby, czesto destruk-
cyjnym i degradujacym. Osoby bezdomne przebywajace poza instytu-
cjonalnymi formami pomocy borykaja sie z nasilajagcym si¢ problemem
alkoholowym, nie maja wsparcia ani pomocy ze strony profesjonali-
stow. W rezultacie nie daza do zmiany swojego sposobu zycia .

Kolejnym kryterium pozwalajacym na wyodrebnienie rodzajéw
bezdomnosci jest czas trwania w stanie bezdomnosci. Typologii doty-
czacych czasu trwania w stanie bezdomnosci jest wiele. Jedna z nich
jest podzial na bezdomnos¢ tymczasowa/przejsciowa i bezdomnos¢
dtugotrwata. Bezdomnos¢ dlugotrwata moze prowadzi¢ do nieodwra-
calnych skutkéw, prowadzacych do stanu utrwalonej bezdomnosci,
gléwnie wewnetrznych predyspozycji osoby. Bezdomnos¢ tymczaso-
wa charakteryzuje sie natomiast odwracalnoscia przyczyn zewnetrz-
nych i wewnetrznych powodujacych stan bezdomnosci, dzigki czemu

15 Por. A. Przymenski, Bezdomnos¢. Polityczno-spoteczna definicja i formy zjawi-
ska, , Praca Socjalna” 1998 (4), s. 20-21.
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osoba moze wrdci¢ do normalnego funkcjonowania '¢. Inna typologia
bezdomnosci oparta na kryterium czasu zaproponowana zostata przez
Paula Koegela i Audrey Burnam. Wyréznili oni:

* Bezdomnos¢ krétkotrwala — ostrg — dotyczacgq oséb bezdom-
nych, ktdre utracity miejsce zamieszkania wskutek szczegdlnych
zbiegdw okolicznosci;

* Bezdomnos¢ okresowa — inaczej cykliczna — dotyczaca 0séb bez-
domnych, ktére pomimo poradzenia sobie raz z problemem bez-
domnosci, ponownie wchodza w ten stan;

* Bezdomnos¢ dlugotrwata — przewlekta — dotyczaca oséb, ktére
doswiadczyty kumulagji negatywnych przejawdw bezdomnosci,
czesto powigzanych z wystepowaniem choroby psychicznej .

Jeszcze inng typologie bezdomnosci ze wzgledu na czas trwania za-

proponowat Przymeniski, dzielac bezdomnos¢ na bezdomnos$¢ plytka
i bezdomnos¢ gleboka. Bezdomno$¢ ptytka jest charakteryzowana
przez tego autora jako stan osoby, ktéra utracita mozliwos¢ zaspokoje-
nia potrzeby mieszkaniowej, ale nie utracita samodzielnosci zyciowej.
Sa to osoby bezdomne, ktore z powodu trudnej sytuacji finansowej nie
sa w stanie zapewni¢ sobie i utrzymac¢ mieszkania. Ponadto borykaja
sie z choroba i samotnoscia. Przywolany autor zwraca rowniez uwage
na to, ze interwencyjna pomoc skierowana do oséb wykazujacych bez-
domnos$¢ ptytka moze zapobiec stanowi bezdomnosci glebokiej. Bez-
domnos¢ gleboka charakteryzuje sie z kolei tym, ze podstawowym
problemem osoby nie jest brak mieszkania, tylko szereg innych dys-
funkgji w réznych sferach zyciowych, w konsekwengji prowadzacych
do stanu bezdomnosci. Bezdomno$s¢ gleboka jest spowodowana szere-
giem naktadajacych si¢ na siebie problemdw, ktore ograniczaja danej
osobie mozliwo$ci samodzielnego zycia. Pomoc w formie przydziele-
nia mieszkania nie eliminuje w takich wypadkach problemu bezdom-
nosci, poniewaz nie zostaly zlikwidowane przyczyny tego stanu. Moze
sie on utrzymywac do czasu, dopdki osobie bezdomnej nie zostanie
udzielona profesjonalna pomoc .

Z pojeciem bezdomnosci wiaze si¢ pojecie ekskluzji spotecz-

nej. Polega ona na wykluczeniu ze spoteczenstwa oséb bezdomnych

16 Por. tamze, s. 26.

17 Por. S. Sidorowicz, Zaburzenia psychiczne u 0séb bezdomnych, Wroctaw 2000,
s. 1-6.

18 Por. A. Przymenski, Bezdomno$¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdtczesnej,
dz. cyt., s. 164-165.
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ze wzgledu na ich zachowanie oraz styl zycia, ktdry jest niezgodny
z ogolnie przyjetymi normami spotecznymi. Wykluczeniu spoteczne-
mu, wedtug definicji zawartej w ustawie o zatrudnieniu socjalnym,
,podlegaja osoby, ktdre ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa
w stanie wlasnym staraniem zaspokoic¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajduja sie¢ w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz unie-
mozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spolecznym i rodzinnym” . Wynika z tego, ze wsrdd osob, ktdre sa
wykluczone spolecznie, znajduja si¢ rowniez osoby bezdomne bedace
w trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto problem wykluczenia spotecz-
nego — a w wezszym kontekscie marginalizacji oséb bezdomnych -
jest Scisle zwigzany z wykazywana alienacja tych oséb z zycia insty-
tucjonalnego i spolecznego. Narodowa Strategia Integracji dla Polski,
stworzona przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej
w 2003 roku, definiuje problem wykluczenia spolecznego, zwracajac
uwage na przyczyny oraz skutki zjawiska. Szersze ujecie definicyjne
tego problemu prezentuje tabela nr 1.

Na podstawie przywolanej tabeli mozna zauwazy¢, ze wyklucze-
nie spoleczne jest procesem dynamicznym oraz dotyka osoby, ktére
s szczegOlnie podatne na dyskryminacje spoleczna. Zwigzany jest on
z sytuacja osoby, jej predyspozycjami, zasobami, oraz oddzialywania-
mi srodowiskowymi, ktére wplywaja na brak mozliwosci przystoso-
wania sie do ogdlnie przyjetych i obowiazujacych norm spotecznych.
Skutkiem tego procesu moze by¢ bezradnos¢, ostabienie osoby, rozpad
rodziny czy wiezi spotecznych. W konsekwencji proces ten prowadzi
do izolagji i stygmatyzacji oraz utraty poczucia wilasnej wartosci i za-
tracenia zyciowych celow.

19 Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym ( Dz.U. 2018 poz. 650),
art. 1 ust. 2.
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Tabela 1. Ujecia definicyjne wykluczenia spolecznego

Glowny akcent
w definicjach wykluczenia

Rozwiniecie

Ograniczenia prawne

Istnienie i respektowanie odpowiednich regulacji:
praw czlowieka, praw socjalnych

Instytucje i efektywnos¢
ich dziatania

Obecnos¢ odpowiednich instytucji, prowadzenie
ukierunkowanej

polityki, przeznaczanie odpowiednich

$rodkéw, kompetentne kadry i efektywna organizacja

Warunki materialne

Dochody, oszczednosci, warunki mieszkaniowe,
inne zasoby materialne

Wyposazenie w kapital
zyciowy

Kondycja zdrowotna, umiejetnosci, kwalifikacje,
dobre stosunki rodzinne i srodowiskowe

Oddziatywanie srodowiska
spotecznego

Wplyw rodzinnych dysfunkgji, oddziatywanie grup

réwiesniczych

Grupy zagrozone
wykluczeniem

Grupy szczegolnego ryzyka, wrazliwe na
wykluczenie, podatne na dyskryminacje, stabe

Obszary, z ktérych
nastgpito wykluczenie

Konsumpgja zbiorowa, kultura, dziatalnos¢
spoleczna, obywatelska i polityczna

Proces wykluczania

Dynamiczny, wielowymiarowy i kumulatywny

Przejawy wykluczenia

Bezdomnos¢, samotnos¢, bierno$é, nieprzestrzeganie
norm wspolzycia

Skutki dla oséb
zagrozonych
wykluczeniem

Deprywacja potrzeb, bezradno$¢, ostabienie wiezi
rodzinnych, rozpad rodziny, stygmatyzacja, izolacja,
oslabienie mechanizmu samokontroli, marginalizacja,
utrata poczucia tozsamo$ci i celu w zyciu

Skutki dla spoteczenistwa

Ograniczenia demokracji, zagrozenie demokracji,
polaryzacja i ekstremalne nieréwnosci, pojawienie sie
podklasy

Zrédto: D. Becker-Pestka, G. Kubinski, M. Lojko, Rézne obszary wykluczenia spo-
tecznego w Polce. Wybrane zagadnienia, Wroctaw 2017, s. 12.

Beata Maria Pawlik okresla wykluczenie spoteczne jako sytuacje,
w ktorej osoba bedaca cztonkiem spoteczenstwa nie moze normalnie
w nim uczestniczy¢ oraz podejmowac okreslonych dziatan, poniewaz
spoleczenstwo tworzy bariery ograniczajace kontakt. W sytuacji takiej
sa osoby bezdomne, ktére ze wzgledu na charakterystyczne cechy,
takie jak niezachowywanie higieny osobistej, zaniedbanie, nieprzyjem-
ny zapach, choroby, uzaleznienia oraz inne niepozadane spolecznie
zachowania sa stygmatyzowane przez spoteczenstwo i automatycznie
ulegaja wykluczeniu i marginalizacji.

W kontekscie ekskluzji spotecznej bezdomnych warto jeszcze
zwrdci¢ uwage na drugi rodzaj wykluczenia spotecznego, jakim jest
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samowykluczenie. Proces samowykluczenia polega na odej$ciu osoby
od spoteczenstwa i funkcjonowaniu na jego obrzezu. Moze on przebie-
ga¢ w dwoch formach?. Pierwsza skupia si¢ w sferze spotecznej. Ta
forma samowykluczenia przejawia si¢ w wejsciu przez osobe bezdom-
na do grupy wykluczonych spotecznie, a tym samym tworzeniu w tym
nowym systemie funkcjonowania namiastki normalnego zycia. Druga
forma samowykluczenia zachodzi natomiast w sferze psychologiczne;j.
Chodzi w niej o wycofanie si¢ z podejmowania aktywnosci. Osoba bez-
domna przejawiajaca te forme samowykluczenia zamyka sie¢ w sobie,
tworzac wlasny swiat funkcjonowania. Forma ta moze by¢ zwigzana
z wystepujaca choroba psychiczna *.

Podsumowujac — proces wykluczenia spotecznego jest elementem,
ktéry mocno wptywa na funkcjonowanie osob bezdomnych w srodo-
wisku, dlatego dziatania majce na celu wsparcie i pomoc powinny sie
koncentrowa¢ na reintegracji osob bezdomnych w $rodowisku spo-
lecznym. Stwarzanie dla nich mozliwosci oraz przedstawianie pozy-
tywnych aspektow normatywnego funkcjonowania w spoteczenstwie
przyczynia sie bowiem do podniesienia u nich poczucia wtasnej war-
tosci oraz przynaleznosci do srodowiska, w ktorym zyja. Dlatego tez,
aby dostosowaé formy wsparcia oséb bezdomnych, nalezy poznad
uwarunkowania oraz trudnosci, z jakimi si¢ zmagaja. Poznanie uwa-
runkowan bezdomnosci moze si¢ przyczyni¢ do zminimalizowania
skali tego problemu poprzez podjecie bardziej swiadomych, a przez to
efektywniejszych dziatan profilaktycznych na rzecz osob zagrozonych
bezdomnoscia.

1.2. Uwarunkowania i fazy procesu bezdomnosci

Uwarunkowania wchodzenia osoby w stan bezdomnos$ci moga by¢ za-
lezne od réznych czynnikéw, ktdre nietatwo w sposob komplementar-
ny ijednoznaczny okresli¢. Wynika to z faktu, ze kazda osoba bezdom-
na ma odmienne doswiadczenia zyciowe. Przede wszystkim jednak
czynniki srodowiskowe oraz predyspozycje osoby (cechy charakteru)
maja duzy wplyw na ten proces. Trzeba przy tym pamietad, ze pewne
sytuacje i problemy Zyciowe jedne osoby rozwiazuja samodzielnie,

20 Por. B.M. Pawlik, Bezdomnos¢. Modele Pracy Socjalnej, dz. cyt., s. 67-68.
21 Tamze, s. 68.
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majac w sobie ogromna determinacje, motywacje do zmiany i przezwy-
ciezenia trudnosci, podczas gdy inne osoby nie sa w stanie samodziel-
nie rozwigza¢ podobnych problemoéow. Najczesciej siegaja wtedy po al-
kohol lub substancje psychoaktywne, szukajac w nich drogi ucieczki
od problemoéw. Popadanie w uzaleznienia generuje kolejne problemy,
a to w konsekwencji prowadzi do utraty rodziny, pracy, zadluzania
si¢ itp.? Badacze zajmujacy sie problemem bezdomnos$ci wyodrebni-
li najpowszechniejsze uwarunkowania prowadzace do tego stanu, do
ktorych zaliczaja:

¢ uwarunkowania spoteczne, takie jak bezrobocie, brak srodkéow
finansowych niezbednych do zapewnienia miejsca pobytu, brak
miejsc w domu pomocy spotecznej;

e uwarunkowania zwigzane z patologiami, na przyklad uzalez-
nienie od alkoholu, przestepczosc¢ lub rozpad rodziny;

¢ uwarunkowania natury psychologicznej — bezdomnos¢ jako
wybdr, sposob na zycie;

¢ uwarunkowania prawne — eksmisja, brak prawa do lokalu
mieszkalnego %.

Eugeniusz Moczuk, przedstawiajac uwarunkowania i przyczy-
ny bezdomnosci, zwraca z kolei uwage na nastepujace determinanty
bezdomnosci:

* przyczyny wynikajace z sytuacji spoteczno-ekonomicznej kraju —
moga mie¢ posredni wptyw na wystapienie problemu bezdom-
nosci. Jest to zwigzane ze wzrostem bezrobocia oraz zmniejsze-
niem naktadéw na pomoc spoteczna. Poprzez trudna sytuacje
finansowa kraju obywatele narazeni sa na wiele czynnikow
prowadzacych do bezdomnosci. Posrédd nich wymieni¢ mozna
utrate mieszkania, uzaleznienia, utrate rodziny;

* sytuacja prawna, ktéra wiaze sie z zaleglosciami w optatach
czynszowych oraz innymi zobowigzaniami finansowymi. Pro-
wadzi to do eksmisji, a w rezultacie do bezdomnosci;

* narastanie zjawisk z kregu tak zwanej patologii spotecznej —
bezdomnos¢ moze by¢ uwarunkowana popadaniem w rdézne
formy uzaleznienia, moze by¢ zwiazana z trudng sytuacja ro-
dzinng, rozpadem wiezi emocjonalnych w rodzinie, wzrostem
przestepczosci i przemocy w rodzinie. Obecno$¢ tych zjawisk

2 Por. L. Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomnos¢, dz. cyt., s. 60.
2 B. Bartosz, E. Blazej, O doswiadczeniu bezdomnosci, Warszawa 1995, s. 11-12.
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w doswiadczeniu zyciowym osoby moze prowadzi¢ do degra-
dacji rdl zyciowych, a w konsekwengji utraty mozliwosci samo-
dzielnego funkcjonowania w $rodowisku;

¢ uwarunkowania socjo-psychologiczne, ktére s zwigzane z od-
rzuceniem przez danag osobe systemu warto$ci oraz norm i zasad
obowigzujacych w spoleczenstwie. Innymi stowy, uwarunkowa-
nia te dotycza przyjetego przez nia stylu zycia, opartego na reali-
zowaniu zle rozumianej zasady wolnosci;

* przyczyny natury psychologicznej i osobowosciowej — wiaza sie
one z subiektywnymi odczuciami osoby, na przyktad poczuciem
wyobcowania spotecznego, niskim poczuciem wtasnej wartosci
oraz osamotnieniem. Ponadto dotycza problemu nieprzystoso-
wania spolecznego oséb prowadzacego do pojawienia sie pro-
blemu bezdomnosci .

Przyczyny bezdomnosci mozna réwniez upatrywaé w roznych,
czesto ztozonych, problemach, z ktorymi kto$ nie jest sobie w stanie po-
radzi¢. Nierzadko sa one zwigzane z wieloma czynnikami — zaleznymi
i niezaleznymi od danej osoby. Rozpatrujac przyczyny stanu bezdom-
nosci, nalezy wigc pamietac¢ o indywidualizmie oraz jednostkowosci,
ktore stanowia znaczacy aspekt, jesli chodzi o postawienie odpowied-
niej diagnozy i opracowanie mechanizméw pomocy dla konkretnej
osoby. Zwraca na to uwage Stankiewicz, ktory zauwaza, ze proces prze-
chodzenia w stan bezdomnosci jest dtugotrwaly, nacechowany drama-
tycznymi, naktadajacymi sie na siebie problemami, w efekcie prowadzi
do wyrzucenia na margines spoteczny. Wedlug tego autora na proces
ten skfadaja sie najczesciej czynniki obiektywne, czyli niezalezne od
woli osoby, oraz czynniki subiektywne — akceptowane, a nawet przez
nig wspoltworzone ». Wyrdznit piec etapdw przechodzenia w stan bez-
domnosci, ktore charakteryzujq nastepujace wydarzenia:

1) Zatamanie planu zyciowego polaczone z rozpadem rodziny —
rodzina stanowi pewien system, ktory jest ksztattowany przez
budowanie wzajemnych relacji pomiedzy osobami go tworza-
cymi. Gdy jeden element systemu rodzinnego przestaje prawi-
dtowo funkcjonowacd, ma to wplyw na zmiane catego systemu.

24 Por. E. Moczuk, Bezdomnos¢ jako problem spoteczny w opiniach oséb bezdom-
nych, w: Poczucie nieegalitarnosci, ubéstwo, bezdomnos¢ a zjawiska patologii spo-
tecznej, red. T. Soltysik, Wtoctawek 1999.

%5 L. Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomnos¢, dz. cyt., s. 74.



26

Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku rodzin, ktdérych
cztonkowie borykaja sie z problemami, z ktérymi nie sa w stanie
sobie poradzi¢. Prowadzi to do szukania nowych form radzenia
sobie z kryzysem, ktdre czesto skutkujq uzaleznieniem od alko-
holu, narkotykéw lub hazardu. Niesie to za soba fale kolejnych
problemoéw, ktore sa zwiazane z konfliktami w rodzinie, zacho-
waniami agresywnymi, a w konsekwencji prowadza do zaniku
wiezi i rozpadu systemu rodziny. Osoba w problemie staje si¢
osamotniona i popada w coraz to nowe problemy, degradujac
swoje zycie oraz przechodzac na margines spoteczny *.
Ubdstwo —jest to powazny problem, ktdry moze mie¢ bezposred-
ni wplyw na wejscie w stan bezdomnosci. Wigze si¢ ono z utratg
pracy oraz brakiem srodkéw materialnych na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb zyciowych, co w konsekwencji moze prowa-
dzi¢ do réznego rodzaju zadtuzen. Przeciagajacy sie brak pracy
destrukcyjnie wpltywa rowniez na sfere psychiczng osoby, ob-
nizajac w niej poczucie wilasnej wartosci oraz powodujac utrate
wiary we wiasne mozliwosci. Ponadto problem ubodstwa jest
punktem wyjscia do rozwijania si¢ i nawarstwiania nastepnych
problemdéw. W literaturze rozrdznia si¢ szes¢ grup osob ubo-
gich — wyszczegdlnionych ze wzgledu na charakter i przejawy
ubdstwa:

* ubodzy pracujacy — osoby posiadajace stale zrédto docho-
du, jednak jego wysoko$¢ nie przekracza wyznaczonej linii
ubostwa;

* ubodzy bezrobotni — osoby, ktore sa dlugotrwale bezrobotne,
nie poszukuja szans na zmiane sytuacji zyciowej;

* ubodzy emeryci i rencisci — osoby, ktéorym wysokos¢ otrzy-
mywanych swiadczen nie pozwala na zaspokojenie potrzeb
zyciowych;

* ubodzy niepelnosprawni i przewlekle chorzy — osoby, ktore
posiadaja wiasny dochdd, jednak potrzeby zwiazane z za-
pewnieniem srodkéw medycznych oraz lekéw znacznie go
przewyzszaja;

e ubodzy patologiczni — osoby, ktére swoje zrédio dochodu
przeznaczaja na zakup uzywek;

26

Por. tamze, s. 76-79.
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* ubodzy bezdomni — osoby, ktore utracily wszystkie dobra
materialne i znajduja sie na marginesie spotecznym;

Osoby bezdomne sa usytuowane na ostatnim miejscu w hierarchii
ubostwa, co oznacza, ze osoby te maja najwieksza trudnos¢ ze zmiang

swojej sytuacji zyciowej oraz najdtuzsza droge prowadzaca do wyjscia
ze stanu bezdomnosci .

3)

4)

5)

Wymiary stawania si¢ osoba bezdomng — etap ten jest $cisle
zwiazany z przechodzeniem osoby bezdomnej przez poszcze-
golne fazy, w ktérych odsuwa sie ona od srodowiska spotecz-
nego oraz rodzinnego, traci dotychczasowe wartosci i cele, coraz
bardziej zaglebiajac sie w generowane problemy. Osoba zaczyna
poznawac swiat bezdomnych, identyfikowac si¢ z nim i adapto-
wac do nowej sytuacji zyciowe;j.

Przystosowanie si¢ do stanu bezdomnosci — w tym etapie osoba
coraz bardziej zaczyna si¢ adaptowac¢ do nowej sytuacji zycio-
wej, przyzwyczajajac si¢ do stanu bezdomnosci. Dotychczasowe
mechanizmy ochronne przestaja dziata¢, a osoba wycofuje si¢
z podejmowania dziatan. Prowadzi to do akceptacji stanu bez-
domnosci i akceptacji swojego zycia. Tym samym osoba ogra-
nicza si¢ wylacznie do zabezpieczenia potrzeb wynikajacych
z bycia osoba bezdomna, czyli przemieszczania sie lub organizo-
wania zywnosci. W fazie tej pogtebiaja sie wczesniej wystepujace
problemy, a osoba popada w rdzne uzaleznienia, na przyktad od
alkoholu. Proces przystosowania sie do stanu bezdomnosci trwa
nawet kilka lat i jest obarczony wystepowaniem wielu drama-
tycznych sytuacji zyciowych.

Bezdomnos¢ utrwalona — jest to koncowy etap przechodzenia
w stan bezdomnosci, ktéry polega na tym, ze osoba bezdomna
przystosowuje sie¢ w petni do warunkoéw zyciowych oraz w petni
akceptuje swdj styl zycia. Degradacja spoteczna oraz marginali-
zacja nie przeszkadzajq jej w funkcjonowaniu, w pelni akceptuje
swdj stan i utozsamia si¢ ze srodowiskiem oséb bezdomnych.
Nie kultywuje wartosci i celow, ktdre wczesniej jej przyswiecaty.
Dazy do zaspokojenia podstawowych potrzeb i zyje ,,z dnia na
dzien” %,

27
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Por. tamze, s. 74.

Tamze.
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Podobnie proces stawania si¢ osoba bezdomna charakteryzuje
Marek Jezdzikowski, ktéry okresla go ,syndromem bezdomnosci”.
Wyszczegodlnia piec faz tego syndromu:

e faza wstepna - trwa do okolo dwu lat. Osoba traktuje swoj
stan bezdomnosci jako przejsciowa sytuacje, utrzymuje bardzo
sporadyczne kontakty z rodzing. W fazie tej bezdomny zaprze-
cza, ze stat si¢ osobg bezdomna. Nie korzysta z instytucjonal-
nych form pomocy, aby nie potwierdzi¢ faktu bycia bezdom-
nym. Pomieszkuje u ,znajomych” — czesto uzaleznionych od
alkoholu, znajdujacych sie na marginesie spotecznym. W fazie
tej osoba coraz czesciej siega po alkohol, ktdry pogtebia wyste-
pujace problemy, generujac nowe. Sieganie po alkohol oddala ja
od podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji,
w konsekwencji prowadzac do utraty poczucia sensu zycia oraz
wlasnej wartosci;

e faza ostrzegawcza —trwa od dwu do czterech lat. Osoba
bezdomna nadal jest przekonana, ze stan bezdomnosci jest
stanem przejSciowym, coraz bardziej stabna jej kontakty z ro-
dzina, ktora przez wzglad na swoje bezpieczenstwo catkowicie
si¢ od niej odcina, na przyklad wymeldowujac ja z mieszkania.
Osoba bezdomna zaczyna mie¢ problemy z prawem, spowo-
dowane szukaniem rozwigzan swojej sytuacji, ktoére prowa-
dza do pojawiania sie kolejnych trudnosci. Zaczyna korzystac
z instytucjonalnych form wsparcia, ktdre umozliwiaja jej prze-
trwanie najgorszych warunkéw atmosferycznych. Jest to wiec
faza, w ktérej osoba bezdomna stara si¢ walczy¢ ze stanem bez-
domnosci, podejmujac szereg aktywnosci i dziatan, jednak bez
wsparcia innych osob prowadza one do niekorzystnych zmian
w jej zyciu. Osoba bezdomna jest w ciggtym cyklu, w ktérym
dazy do przywrécenia stanu ,normalnego zycia”, a jedno nie-
powodzenie doprowadza ponownie do stanu bezdomnosci. Jesli
w tej fazie osoba bezdomna otrzyma pomoc i wsparcie, ma moz-
liwo$¢ powrotu do rownowagi zyciowej i przezwyciezenia stanu
bezdomnosci;

e faza adaptacyjna - trwa od czterech do szesciu lat. Osoba
bezdomna wielokrotnie probowata przezwyciezy¢ stan bezdom-
nosci, jednak ciagle do niego wracata. Pojawia sie utrata poczu-
cia wlasnej wartosci, wiary w swoje mozliwosci oraz poczucia
godnosci i honoru. Zaczyna sie przystosowywac do $wiata oséb
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bezdomnych, zna mechanizmy radzenia sobie w trudnych sy-
tuacjach oraz potrafi w wystarczajacy sposob zaspokoi¢ swoje
podstawowe potrzeby. Traci catkowicie relacje z rodzina, kto-
rych nie stara si¢ odbudowac. Przez wzglad na marginalizacje
w dotychczasowej spotecznosci, adaptuje si¢ do spotecznosci
0s0b bezdomnych, tworzac z nimi wiezi i relacje. Przestaje dba¢
o swdj wyglad osobisty, o swoje zdrowie. Rozwija sie i postepu-
je majaca degradujacy wptyw choroba alkoholowa. W tej fazie
bez profesjonalnej pomocy osoba taka nie jest w stanie poradzi¢
sobie z problemem bezdomnosci;

e faza chroniczna - trwa od szesciu do dziesieciu lat. Osoba
bezdomna w petni przystosowuje sie do stanu bezdomnosci, ak-
ceptujac swdj obecny styl zycia. Potrafi dostosowac si¢ do wa-
runkéw panujacych w schroniskach oraz nabywa silnych umie-
jetnosci manipulacyjnych. W tej fazie znacznie pogarsza si¢ stan
jej zdrowia, co spowodowane jest miedzy innymi ztym odzy-
wianiem sig, brakiem odpowiedniej higieny osobistej, a nierzad-
ko réwniez naduzywaniem alkoholu, co w znacznym stopniu
prowadzi do degradacji organizmu. Nie potrafi utrzymac stalej
pracy, podejmuje jedynie prace dorywcze lub sezonowe;

e faza bezdomnos$ci trwalej — po dziesigciu latach osoba
bezdomna traci wszystkie motywacje do zmiany swojej sytuacji
zyciowej. Adaptacja do warunkéw bycia bezdomnym jest tak
silna, Ze nie wyobraza sobie powrotu do normalnego zycia. Przy-
stosowuje sie¢ do warunkdéw i wymogow panujacych w instytu-
¢jach dziatajacych na rzecz 0os6b bezdomnych. Koncentruje si¢ na
obieraniu minimalistycznych celéw, ktorych realizacja zapewni
zaspokojenie podstawowych potrzeb. Szuka rozwiazan, ktére
zminimalizuja negatywne skutki bycia bezdomnym, takich jak
na przyklad zachowania przestepcze. W fazie tej wyjscie z bez-
domnosci jest mozliwe poprzez profesjonalng psychoterapie .

2 M. Jazdzikowski, Syndrom bezdomnosci, online: http://www.albert.slupsk.
pl/marek-jazdzikowski-syndrom-bezdomnosci (dostep: 11.02.2019).
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Schemat 1. Przyczyny bezdomnosci wedtug ogélnopolskiego badania liczby
0s6b bezdomnych — edycja 2019

#Pomoc
borfitrodzinny N ° 7

Przyczyny

eksmisja, wymeldo

bezdomnosci

edalkoholu |G 7 510

xow || 361

od hazardu | 199

opuszczenie placwkl oplekunczo-wycho

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Politvki Spofecznej

Zrédto: strona internetowa Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wedlug ogolnopolskich badan przeprowadzonych przez Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w nocy z 13/14 lutego 2019
roku dotyczacych liczby oséb bezdomnych wynika, Ze najczestszymi
przyczynami bezdomnosci sa: konflikty w rodzinie, uzaleznienia, eks-
misje oraz wymeldowania, rozpad zwiazku, zadtuzenie, bezrobocie,
zty stan zdrowia ®. Szczegotowe dane na ten temat zawiera schemat 1.

Jak wynika z zamieszczonego rysunku, stan bezdomnosci moze
by¢ spowodowany szeregiem uwarunkowan zaleznych i niezaleznych
od osoby. Jest stanem kryzysu i nawarstwienia si¢ wielu problemoéw,
z ktérymi osoba nie potrafi sie upora¢, wykorzystujac dotychczasowe
mechanizmy radzenia sobie. Kryzys ten nasila sie¢ w wyniku braku
wsparcia ze strony rodziny, co z kolei eskaluje problemy Zyciowe,
prowadzac do degradacji spotecznej. Tym samym proces wchodzenia
w stan bezdomnosci bez profesjonalnego wsparcia moze prowadzic¢ do
nieodwracalnych zmian w zyciu osoby bezdomnej. Dlatego niezwykle
wazne jest tworzenie form pomocy, dostosowanych do indywidual-
nych potrzeb osoby bezdomne;j.

30 Por. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wyniki Ogélnopol-
skiego badania liczby 0s6b bezdomnych — Edycja 2019, online: https://www.gov.
pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdom-
nych-edycja-2019 (dostep: 6.05.2019).



