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WSTEP

Pewnego poranka, przechodzqc obok szkoly, ujrzatem stojqcego
przed szkolng bramq czltowieka, ktory kazdemu dziecku poda-
je reke, tak dziewczynkom, jak i chtopcom. Do jednego dziecka
usmiecha sie, innego szturcha po przyjacielsku, trzeciego tar-
mosi za wlosy, a do czwartego cos zagaduje. Wida¢, ze dzieciom
dobrze robi takie osobiste przywitanie. ,,Jestem gospodarzem
domu”, mowi do mnie cztowiek, gdy zwracam si¢ do niego, zdzi-
wiony poranng scenq. ,,Od dwudziestu lat kazdego dnia pozdra-
wiam wszystkie dzieci. One juz na to czekajq. Nie wolno mi nikogo
pomingc’”.

Przychodze do szkoly podstawowej i widze dzieci stojqce przed
zamknietq jeszcze bramq szkoly. ,,Juz tak wczesnie tu jestescie?”
pytam ich. ,,Oczywiscie” — mowi do mnie chlopiec — dzisiaj mamy
dzien ustalania projektu. Dlatego koniecznie musimy przy tym byc.

Dobra szkota to taka, do ktdrej dzieci i mtodziez chetnie uczeszcezaja,
w ktorej sa zauwazane i szanowane, i jesli do niej nie przyjda, wow-
czas czego$ im brakuje.

Oczywiscie doswiadczenia te nie sa udziatem wszystkich dzieci
i mlodziezy, w przeciwnym razie nie byloby tylu negatywnych
opowiesci o szkole 1 jej nauczycielach.

Moje wlasne doswiadczenia szkolne trwaty w sumie okoto
szesc¢dziesigciu lat i charakteryzowaly si¢ bardzo r6znymi do-
$wiadczeniami oraz odczuciami, poczynajac od szczgscia az po
psychiczne doznanie unicestwienia: jako uczen w szkole podsta-
wowej (przyjgcie do szkoty 1949) i gimnazjum; jako student dzie-
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sig¢ lat w szkotach wyzszych i uniwersytetach, jako nauczyciel
pigtnascie lat w szkole podstawowej i gimnazjum, a wreszcie jako
dydaktyk relacji osobowych, superwizor i trener ksztalcenia po-
dyplomowego dla nauczycieli — z dodatkowymi doswiadczeniami
zdobytymi w gospodarce i przemysle, najpierw jako student pra-
cujacy, a pozniej jako trener. Z profesjonalnego punktu widzenia
bardzo bliskie sa mi zardwno szkota jako instytucja, jak tez osoby
obecne w niej ze wszystkimi ich dobrymi zamiarami i wysitka-
mi, z ich mocnymi stronami i stabo$ciami, z ich wymaganiami
i obciazeniami, z mozliwosciami i ograniczeniami (Miller, 2003,
2006, 2007).

W ostatnich latach bardzo intensywnie zajmowatem si¢ szcze-
golnym tematem ,,bezradni nauczyciele”, poniewaz sam czgsto
konfrontowany bylem z zawodowymi obciazeniami, nadmier-
nymi zadaniami podjetymi przez siebie lub wyznaczonymi przez
innych, z egzystencjalnymi lgkami i niebezpiecznymi sytuacjami
wynikajacymi z nacisku oraz z sytuacjami granicznymi nauczy-
ciela, ktore w koncu znajdowaty ujscie w glosnych lub cichych
wotaniach o pomoc.

Moje zainteresowanie ta problematyka ma réwniez osobiste
uzasadnienie: przed ponad dwudziestu laty napisatem ksiazke Sich
in der Schule wohl fiihlen — 1 krétko po jej ukazaniu sig, w wieku
czterdziestu osmiu lat, doznatem zawalu serca, co byto dla mnie
catkowitym zaskoczeniem, poniewaz — jak sadzilem — prowadzi-
tem zdrowy styl zycia.

To radykalne wydarzenie zmusito mnie migdzy innymi do za-
trzymania si¢ i do postawienia sobie pytania: co ,,zle” zrobitem,
co przeoczylem? — i doprowadzito do odpowiedzi: siebie! siebie
samego oraz granice wlasnych mozliwosci, a mianowicie: jako
nauczyciel (studiow podyplomowych) bytem do dyspozycji dla
drugich, a whasnych potrzeb nie bratem pod uwagg.

Dobre samopoczucie innych stato si¢ dla mnie wazniejsze niz spoj-
rzenie na stan wlasnego zdrowia.
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Moje motywy napisania tej ksiazki zrodzity sig¢ wigc z wielu
osobistych doswiadczen oraz z doswiadczen kolezanek i kolegow,
ktorych liczba wynosi okoto pigtnascie tysigcy na przestrzeni
trzydziestu lat mojej pracy zawodowej w grupach praktykujacych
superwizje i poddajacych sig treningowi. Majac na celu znalezie-
nie zawodowej suwerenno$ci i autonomii, z powodzeniem na-
szkicowalem drogi, do ktorych dotarli, wczesniej do§wiadczajac
bezradnosci, 1 ktorymi odtad krocza. Zrobitem to z nastgpujacym
zyczeniem:

» okazanie respektu i uznania wobec tych osob, ktorym szko-
fa lezy na sercu i ktore pracuja codziennie, czgsto ponad swe
mozliwo$ci, w sposob bardzo odpowiedzialny, oraz wyrazne
nakre$lenie ich bezstronno$ci w szkole (czgsc¢ I).

» refleksja nad wlasnymi spostrzezeniami, ukierunkowanymi
obserwacjami, do$wiadczeniami i zgromadzonymi danymi
empirycznymi, dotyczacymi sposobow zachowania i dziatal-
nos$ci nauczycieli, by uchwyci¢ ukryte przyczyny i zaleznosci,
ktore uczynity i czynia z nich osoby bezradne (czgs¢ 11).

» przedtozenie informacji, ¢wiczen i refleksji, azeby ,,z bez-
radnych nauczycieli” — drogami do wewnatrz i na zewnatrz
— stworzy¢ suwerennie dziatajace i autonomiczne osoby na-
uczajace 1 towarzyszace procesowi uczenia si¢. Tylko z takimi
osobami da sig¢ urzeczywistnic ,,dobra szkote” (czgs¢ I11).

Jesli dotad studium szkolnej pedagogiki/dydaktyki i kilku innych
dziedzin uchodzito za wystarczajace do wykonywania jakze trud-
nego zawodu nauczyciela, to obecnie — w zwiazku z przyttaczaja-
cymi spotecznymi przemianami ogdélnymi — nie moze juz wystar-
czy¢. Ten strukturalny stan niedostatku jest glownym Zrodtem bez-
radnosci nauczycieli, z ktorego powstaja tylko skromne strumyki,
zamiast poteznych rzek:
1. W procesie szukania zawodu i stwierdzania przydatnosci zbyt
malo uwagi poswigca sie ,,nas§wietleniu” cato$ciowej osobo-
wosci potencjalnych nauczycieli: nie kazdy, kto dysponuje in-
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telektualnymi warunkami i zdolno$ciami, nadaje si¢ do zawo-
du nauczyciela.

. W ksztalceniu gtdowne punkty cigzkosci ktadzie si¢ na przeka-
zywanie tresci poznawczych, a zbyt marginesowe na wpajanie
kompetencji do dziatania.

. Podczas wykonywania swego zawodu nauczyciele otrzymuja
za mato towarzyszacego im wsparcia; przede wszystkim inte-
grujaca czgscia sktadowa pracy nauczycielskiej musi staé sig
superwizja.

. Obecnie w wielu dziedzinach warunki szkolne dla wspotczesne;j
pedagogicznej i dydaktyczno-metodycznej pracy nauczycieli
sg raczej przeszkoda niz wsparciem w nauczaniu czy uczeniu
si¢ 1 wymagaja catosciowego ulepszenia.

Do wiedzy fachowej i do zdolnosci przekazywania jej musi dojs¢
specyficzna zawodowa kompetencja dzialania, ktdra zdobywa si¢
w trakcie symulacyjnego treningu, by moc uporac si¢ z wielostron-
nymi sytuacjami codziennymi, od trudnych rozmoéw dotyczacych
emocjonalnych sporow, az po nieprzewidziane sytuacje kryzysowe
i ekstremalne wypadki. Do tego konieczne sa — obecnie duzo bar-
dziej niz wezesniej — wlasciwe instytucje, wyksztatcony personel tre-
ningowy oraz odpowiedni zasob czasu dla nauczycieli. Tym samym
dzigki potaczeniu wiedzy i zdolnosSci dziatania nauczyciele zyskuja
bezpieczenstwo, suwerenno$¢ i autonomig, potrzebne do tego, by
mogli wykonywac swdj zawod w sposob profesjonalny — a wige tym
samym wolni sa od wszelkiej bezradnosci.




1. NAUCZYCIELE POZOSTAWIENI NA LODZIE

Czuja si¢ oni pozostawieni na lodzie przez spoteczenstwo (brak
pozytywnej oceny), przez politykow (nieudane proby refor-
my, chybione zmiany strukturalne, braki finansowe), przez wia-
dze kultury i o$wiaty (za duzo zarzadzania, a za malo pomocy
w ksztaltowaniu szkolnictwa) i przez rodzicéw (zbyt mato wspar-
cia 1 wychowawczej wspdlnotowosci). W koncu pozostaja sami,
jakby w szpagacie pomigdzy samotna walka przy zamknigtych
drzwiach sal klasowych a otwartymi przestrzeniami szkolnymi,
w konteks$cie rozwoju szkoly. Przy tym wielu z nich to idealisci,
ktorzy zaczynali pracg z wielkim zapatem.

1.1 Zadania szkoty

Wynikaja one z napig¢ istniejacych pomigdzy roszczeniami spo-
tecznymi: szkota jako funkcja spoleczenstwa (ksztatcenie i wy-
chowanie) — a potrzeby dzieci i mtodziezy (akceptacja, wsparcie
rozwoju, ukierunkowanie zyciowe). Szkota nie jest odpowiedzial-
na za pomoc zyciowa (pedagogika socjalna), za leczenie (terapia)
ani za $rodki ochronne (policja). To strukturalne rozdzielenie jest
niezmiernie wazne, zeby zrozumie¢ mozliwosci i granice dziatal-
nosci nauczycieli oraz przezywana w tym kontekscie ich bezrad-
no$¢ i zeby odpowiednio do tego méce to wszystko uporzadkowac.
(Np. jako nauczyciel nie czuje si¢ bezradny, gdy jakas matka prosi
0 pomoc w rozwigzaniu ktotni matzenskich. Nie jestem doradca
matzenskim — i dlatego nie jestem za to odpowiedzialny!).

Szkota jest multifunkcjonalna, z rdéznymi propozycjami dla
réznego rodzaju uczacych sig, dla ,,od dawna zasiedziatych” i dla
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dzieci imigrantow, dla uczniow z ré6znymi sktonnosciami i zdol-
no$ciami, dla ludzi z r6znym stopniem niepetnosprawnosci, dla
ukierunkowanych praktycznie, dla zainteresowanych technika
i dla intelektualnie utalentowanych.

Wspdlnotowos¢ w wielosci polega na tym, ze dla wszystkich
lekcja znajduje si¢ w punkcie centralnym, a mianowicie: zaplano-
wane i ustrukturyzowane postepowanie, ukierunkowane na klasy,
kursy oraz projekty nauczania i uczenia si¢ (nauka zawodu az po
nauki obejmujace wiele obszarow, potowe dnia az do catego dnia),
z socjalno-pedagogiczng opieka albo bez niej — w zaleznosci od
potrzeby i konkretnych danych —z wieloma propozycjami, by moc
uczy¢ si¢, aby wylacznie jako tandem modc prowadzi¢ nauczanie
w grupach i klasach.

Szkota jest specyficznym miejscem uczenia sie, w ktérym dzieci
1 mlodziez nabieraja zdolnosci do przygotowania si¢ do przyszto-
$ci oraz do odnalezienia si¢ w terazniejszosci, co z punktu widze-
nia uczniéw obecnych czasé6w wyglada catkiem odmiennie (po-
niewaz ,,prawdziwe zycie” niekiedy rozgrywa si¢ na zewnatrz):

Jestesmy dzisiejszymi uczniami, ktdrych wczorajsi nauczyciele, po-
stugujac si¢ systemem przedwczorajszym, powinni przygotowaé do
probleméw majacych pojawic si¢ pojutrze.

Aby si¢ to zmienilo, uczniowie potrzebuja takiego kierownictwa
szkolnego (z odpowiednim dalszym ksztalceniem w zarzadzaniu
szkota i w prowadzeniu indywidualnym), ktore pracuje profesjo-
nalnie oraz ksztattuje nauczycieli stabilnych, zdolnych do kontak-
tu i cechujacych si¢ rzeczowa i fachowa wiedza. Potrzebuja kie-
rownictwa, ktére stwarza przyjemny klimat i warunki zachgcajace
do nauki, ktore zwraca szczegdlna uwaga na procesy nauczania
i uczenia si¢ i ktore potrzebuje szeroko rozgatezionych propozycji
uczenia si¢ i specyficznych pomocy do tego, odpowiednich wy-
zwan kierowanych do uczniow z pozytywnym umotywowaniem,
ciaglym sprzgzeniem zwrotnym i kontrola rozwoju ucznidow,
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z identyfikowaniem si¢ nauczycieli i ucznidow ze swa szkota; ucz-

niowie potrzebuja wspierajacych relacji pomiedzy domem rodzin-

nym i szkola, systematycznej kontynuacji ksztatcenia nauczycieli

i oceny ich pracy. W ten sposob szkota otwiera przestrzenie zycia,

uczenia sig¢ 1 do§wiadczenia, ktére moga sprosta¢ indywidualnym

potrzebom ucznidw, a dla nauczajacych funkcjonuja jako miejsce
pracy, gdzie moga si¢ rozwija¢ fachowo i dydaktycznie — a ponad-

to jeszcze czuf sig spetnionymi (por. takze Schratz, 2003, s. 25).
Jakos¢ i efektywnos$¢ poszczegolnych szkot zalezy przede

wszystkim od tego, czy:

* majg one ,,takgq swobodg ruchow”, by same mogly odnawiac sig
1 organizowac. Aby szkola uregulowana odgérnie mogta sama
uksztattowac¢ si¢ oddolnie, potrzebne sa decyzje polityczne;

* procesy odnowy w szkolach uruchamiane i ksztalttowane sa
przez samych nauczycieli, dysponujacych krétko-, Srednio-,
lub dtugofalowymi srodkami, poczawszy od odbywajacej si¢
w szkole kontynuacji ksztatcenia podyplomowego (SCHILS),
az po wszechstronne procesy rozwoju szkolnictwa;

* odnos$ne osoby w szkole zastaja warunki, ktore umozliwia im
takie skomplikowane procesy. Potrzebuja one odpowiedniej
wiedzy, zdolnosci komunikatywnych, a przede wszystkim
czasu. (Nowe ustrukturyzowanie czasu pracy nauczyciela od
dawna jest wymagane, jednak jak dotad ciagle mierzone jest
przydziatem godzin lekcyjnych).

1.2 Umiejetne wdrazanie

Tak ,,dobre szkoty” istnieja tylko wraz z nauczycielami odznacza-
jacymi si¢ trzema podstawowymi umiejgtnosciami, ktore jednak-
ze podczas ksztatcenia i w praktyce szkolnej wykazuja znaczne
dysproporcje (por. takze s. 143):

Kompetencja w odniesieniu do samego siebie: ta zdolnos¢ ra-
dzenia sobie z samym sobg jest zbyt mato precyzowana i (dalej)
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rozwijana zardwno podczas studiow nauczycielskich, jak i stu-
diow podyplomowych. Liczne badania potwierdzaja zatozenie, ze
do ekstremalnych obciazen i symptomdéw wypalenia sig, a wsku-
tek tego do wczesnego odej$cia na emeryturg, dochodzi wow-
czas, gdy nauczyciele nie przypatruja si¢ sobie w relacji do swego
zawodowego dziatania. Juz z tej racji (obok innych) uwazam za
rzecz niezbywalna propozycjg kontynuacji ksztalcenia w kierunku
»samopoznania w kontekscie zawodowym”.

Kompetencja relacyjna: w pierwszej 1 drugiej fazie ksztatcenia
nauczycielskiego tylko okoto osmiu do dziesigciu procent propo-
zycji nauczania zajmuje si¢ fenomenami relacji migdzyludzkich
1 spotecznego uczenia sig¢ — a z tego z kolei tylko czg$¢ na plasz-
czyznie informacji i refleksji, a nie z punktem cig¢zkosci potozo-
nym na symulacj¢ i trening oraz sposoby zachowania sig, w celu
uzyskania pewnosci dziatania. (Stan ten mozna porownac do nauki
jazdy, ktéra nie dokonuje si¢ poprzez wyktady instruktora albo do
nauki dyrygentury, ktora si¢ nie udaje, jesli patrzy si¢ wytacznie
w partyturg¢ — Miller, 2003, s. 45 nn.).

Kompetencja rzeczowosci: obejmuje ona najwigksza prze-
strzen, przy czym zbyt duza wage kladzie si¢ na przekazywanie
wiedzy, a za matq na wielo$¢ metod i procesow uczenia i uczenia
sie, za bardzo idzie si¢ w kierunku tresci, zamiast aranzacji ukie-
runkowania umiejgtnosci.

Najwigksza stabo$¢ w obecnym ksztatceniu nauczycieli tkwi w obcia-
zeniu teoria, przy braku szeroko rozgat¢zionych propozycji dziatania.

A wreszcie: to, czego nauczyciele az dotad musza doswiadczad
w ramach wykonywania swego zawodu, graniczy ze wstydem
i upokorzeniem: ze strony opinii publicznej brak respektu, de-
waluacja, insynuacja, zniestawianie; ze strony za$ uczniéw prze-
klenstwa, pogarda i czynna przemoc, wlacznie z zagrozeniem lub
nawet odebraniem zycia; ze strony rodzicoOw raniaca krytyka, nie-
uprawnione zarzuty i ngkajace spory prawne.
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Nic dziwnego, ze w takich warunkach i okolicznosciach znacz-
na liczba nauczycieli dzien po dniu zmaga si¢ z codziennoscia
szkolna; towarzysza im mieszane uczucia: ekstremalna trwoga
i wielka bezradno$¢ — wskutek tego traca energig, ktora chetnie
oddaliby do dyspozycji swej zawodowej codziennosci.

1.3 Bezradnos¢: sporzadzanie bilansu

Bezradnos¢ w szkolnej codzienno$ci nauczyciele przezywaja
wowczas, gdy przy pelnym brakéw wyksztatceniu i ksztatceniu
podyplomowym pozostawiani sg samym sobie, gdy nie okazuje
si¢ im respektu i szacunku, gdy otrzymuja zbyt skromne wsparcie;
np.: problemy szkolne i lekcyjne lekcewazone sa i sprowadzane do
niemocy nauczycieli. Nickompetentne jest doradztwo przetozo-
nych, ktorzy wielokrotnie pojmuja siebie jako urzgdnikow nadzoru
szkolnego. Kieruja swa uwage bardziej na wypetnianie przepisow
niz na swoj ,,personel”. Negatywny obraz szkot (przede wszyst-
kim gimnazjéw) w oczach opinii publicznej obciaza nauczycieli
1 uniemozliwia jako$ciowo pozytywna prace. Nauczyciele znaj-
duja si¢ w rozterce: niedoceniani przez opini¢ publiczna, powinni
dowartosciowywaé ucznidow, ktorzy ,,zostali pozbawieni swego
miejsca’” i przejawiajq zbyt niskie poczucie wlasnej wartosci, aby
mozna im byto zwrdci¢ ich godnos¢.

Przez wuczniow sa prowokowani, obrzucani wyzwiskami
i czynnie atakowani; u dzieci wyczuwa sig utrat¢ wartosci; u wie-
lu z nich ekstremalnie spada tolerancja na frustracj¢. Realizuja oni
»JA — spolka akcyjna”.

Z kolei na ptaszczyznie kolegialnej brakuje wzajemnego za-
ufania. Przelozeni tak dalece wykorzystuja zdolnych nauczycieli,
ze ci nie sa w stanie juz dluzej tego znosic¢ i dlatego ,,karani” sa,
przy najmniejszej oznace stabosci. Ogolnie panuje brak solidar-
nosci (np. wspoélnie dzwiga¢ podjete decyzje, strzec dokonanych
ustalen, przyglada¢ si¢ i dziatac¢). Codzienna prace obciaza brak



26 I. Niezadowolenie ze szkoty i w szkole

konsensusu, co czgsto wywotuje klimat napigcia, az po typowy
mobbing.

Nauczycielka: ,,Podobnie jak dawniej, rowniez i teraz moja praca
nie jest zrodtem radosci. W klasie jako tako sobie radze. Jednak
pod warunkiem, ze nie bedzie tam rektora i podburzonych przez
niego rodzicow. Wskutek ich «intryg» coraz bardziej trace punkt
oparcia’.

Rodzice niczego nie chca wiedzie¢ o szkole, poniewaz maja po-
czucie, ze ich dziecko zostato ,,wydalone” do szkoty specjalnej
lub do szkoty podstawowej! Ich odpowiedzialno$¢ za wychowa-
nie dziecka jest coraz mniejsza. Naktada si¢ na to nieobecnosé¢
rodzicow w procesie ksztatcenia, brak zainteresowania i Igk z po-
wodu obcojezycznosci i odmiennosci kulturowe;.

Jezeli chodzi o samq lekcje, to powigksza si¢ heterogenicznos¢,
a w skutek tego rowniez rozdzwigk pomiedzy chetnymi i niechet-
nymi do nauki. Indywidualne wspieranie uniemozliwiane jest
przez dziatanie ukierunkowane na konkretne przedmioty, co nie-
korzystnie odbija si¢ na ksztatceniu umiejgtnosci.

Do bezradnosci przyczyniaja si¢ rowniez warunki ramowe /
struktury: niezgodne z potrzebami czasu ksztatcenie oraz ksztat-
cenie podyplomowe, przekazywanie wychowania szkole, zbyt
skromne profesjonalne wsparcie; chroniczny brak nauczycie-
li oraz zbyt mate rezerwy nauczycielskie (migdzy innymi przy
brakach spowodowanych chorobami); wzrost zadan zwiazanych
z zarzadzaniem; liczniejsze klasy ze szczegdlnie trudnymi ucz-
niami; zbyt wiele nowo$ci wprowadzanych przez wiadze szkolne;
nierealistyczne wyobrazenia o dyrektorach szkot, np. w ramach
proceséw dotyczacych rozwoju szkolnego; a nadto: ciasnota po-
mieszczen, waskie przejscia, zrujnowane wyposazenie sanitarne,
szkoty jako ,,pole doswiadczalne” dalekich od szkolnej rzeczywi-
stosci politykow...
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Trzeba wigc bardzo duzo zrobié¢, zeby odzyska¢ moc — ,,ja”,
zeby wspomagajaco ksztattowaé relacje migdzyludzkie, zeby
urzeczywistnia¢ dostosowana do obecnego czasu lekcjg oraz zeby
nie da¢ si¢ wyprowadzi¢ z rownowagi z powodu ztych warunkow
ramowych.

Bezradno$¢ u nauczycieli rodzi si¢ woéwczas, gdy czuja si¢ pozosta-
wieni sami sobie i gdy doswiadczaja, ze cala odpowiedzialnos$¢ za
ksztatcenie i wychowanie spychana jest wyltacznie na nich.
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