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WPROWADZENIE

Psychologiczna perspektywa probleméw zwigzanych z przebywa-
niem wspdlczesnego cztowieka w $wiecie wirtualnym jest niezwykle
szeroka i ztozona. Dlatego nalezy na wstepie wyraznie pokresli¢, ze
problemy teoretyczne i badania empiryczne prezentowane w tej ksigz-
ce dotycza tylko niewielkiego wycinka tej wirtualnej ztozonosci. Na
temat internetu powstato juz bardzo wiele badan, a pozycji poswie-
conych tej problematyce przybywa kazdego dnia. Najczesciej sg one
podejmowane przez przedstawicieli nauk spotecznych, ale wséréd nich
jest wcigz niewiele rozwazan teoretycznych i badan prowadzonych
przez psychologéw. Wydaje sie, ze istnieja co najmniej dwa wazne
powody takiego stanu rzeczy. Po pierwsze, psychologowie maja swia-
domos¢ wielowymiarowosci $wiata wirtualnego jako $rodowiska ,,zy-
cia” wspoiczesnego cztowieka, a po drugie, istnieja duze trudnosci
metodologiczne, przed jakimi staje psycholog podejmujacy badania
nad zachowaniem cztowieka wystepujacego w roli internauty.

Teksty zawarte w tej publikacji stanowig wkiad psychologéw do
badan nad internetem. Sa w nich zawarte zaréwno analizy empirycz-
ne, jak i teoretyczne. Wspdlna cecha ich wszystkich jest wyjscie poza
schematy przyjete w badaniach i analizach, ktére byly podejmowane
kilkanascie lat temu, kiedy to internet stat sie obiektem zainteresowan
przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, w tym takze psycho-
logii. Autorzy tekstéw empirycznych wykazuja, ze konsekwenciji ko-
rzystania z internetu nie da sie opisa¢ w prosty sposéb przez odwoly-
wanie sie do ilo$ciowych i jakosciowych zaleznosci, ale ze konieczne
jest badanie tych zaleznosci w okreslonych kontekstach. Z kolei au-
torzy tekstéw teoretycznych staraja sie przedstawic¢ ztozonosé zjawisk
zwiazanych z wirtualng aktywnoscia wspdtczesnego czlowieka, pod-
kreslajac koniecznos$¢ precyzyjnego ich definiowania. Wspdlna cecha
przedstawionych tekstow jest pokazywanie zaréwno podobienstw, jak
i akcentowanie réznic pomiedzy tym, co realne, a tym, co wirtualne.
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Warto podkredli¢, ze wszyscy autorzy siegajg do klasycznych pozycji
z literatury psychologicznej zwiazanej z danym problemem oraz do
pozycji najnowszych, odnoszacych sie do internetu.

Ksiazka zostata podzielona na trzy czesci. Celem takiego przedsta-
wienia artykutéw byta cheé¢ zwrdcenia uwagi czytelnika na okreslony
kontekst psychologicznego funkcjonowania czlowieka w rzeczywisto-
$ci wirtualnej. Nalezy jednak wyraznie zaznaczyé, ze wszystkie poru-
szane w artykulach problemy w pewnym zakresie dotycza kazdego
z tych kontekstow.

Cze$¢ pierwsza, obejmujaca pie¢ artykutéw, zatytutowano Kon-
tekst rozwoju i wychowania. W napisanym przeze mnie rozdziale
przedstawiam wyniki analiz teoretycznych, ktérych celem byta proba
odpowiedzi na pytanie o to, czy w wirtualnym srodowisku dokonuje sie
proces wychowywania wspédlczesnego czlowieka i jakie sa tego skut-
ki. Poniewaz trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na te pytania,
uwazam, ze niezwykle wazne jest, aby internauta (zwlaszcza mtody) nie
byt pozostawiony w tym srodowisku bez realnego wychowawcy. Piotr
Kwiatkowski i Dorota Kwiatkowska to autorzy, ktérzy posiada-
jac duze doswiadczenie w e-learningu, podjeli badania nad samoocena
i motywacjg do nauki e-studentéw. Przedstawiaja interesujace wyniki,
ktére maja nie tylko walor poznawczy, ale powinny by¢ uwzgledniane
w szybko rozwijajacej sie ofercie edukacyjnej w formie e-learningu.
Problemowi edukacji studentéw psychologii poswiecita swoje bada-
nia Malgorzata Artymiak. Autorka dokonuje najpierw przegladu
danych na temat rodzajéw i standardéw ustug psychologicznych do-
stepnych w internecie, a nastepnie przytacza wyniki badan wtasnych,
ktérych celem bylo zapoznanie sie z wiedzag i postawami studentéw
psychologii wobec tego rodzaju ustug. Wyniki tych badan sa niezwykle
cenne, dlatego ze pokazujg, w jakim zakresie przyszli psychologowie
orientuja sie w problematyce pomocy online oraz jakie widza jej wady
i zalety. Okazalo sie takze, ze nie czuja sie oni przygotowani w trakcie
studiéw do tego rodzaju dziatalnosci; a to juz stanowi powazne zada-
nie edukacyjne dla osrodkow ksztatcgcych psychologéw. Liczba coraz
miodszych uzytkownikéw sieci stale rosnie, a wraz z nig rosna obawy
i pytania o to, jak internet wplywa na ich rozwdéj i zachowania. Bar-
dzo znaczace i wazne sa w tym kontekscie badania, ktére podejmuje
Jacek Legierski, wspottworca polskiej strony z zabawami interak-
tywnymi dla rodzicéw i dzieci — Ciufcia. Autor przedstawia wyniki
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badan nad rodzajami ulubionych aktywnosci podejmowanych przez
przedszkolakoéw z uzyciem komputera i w internecie, a takze réznice
plciowe w tym zakresie. Ostatni tekst tej czesci ksiazki to, jak moéwi
jego autorka Maria Ledzinska, refleksje psychologa nad sytuacija
wspdlczesnego czlowieka zyjacego w dobie zalewu informacyjnego.
Autorka w sposdb niezwykle interesujacy przedstawia zlozonos$é tego
zagadnienia, akcentujac zwlaszcza niebezpieczenistwa zwigzane z nie-
spotykana dotad dostepnoscia jednostki do zasobéw informacyjnych.
Jednak mysla przewodniag tych rozwazan sa zadania psychologéw
zwigzane z popularyzowaniem wiedzy na temat metapoznania. To
wiasnie psychologowie powinni uswiadamia¢ szerokiemu gronu od-
biorcéw réznice pomiedzy informacjg i wiedza, a takze ksztattowad
u nich — jak pisze Ledzinska — ,znajomos$¢ narzedzi i procedur, po-
zwalajacych wyszukiwaé potrzebne dane, porzadkowaé je, wreszcie
zarzadza¢ zaréwno nimi, jak i procesami ich tworzenia”.

Druga czes¢ ksiazki zatytutowana jest Kontekst relacji interperso-
nalnych. Katarzyna Barani, dokonujac przegladu koncepciji i ba-
dan nad problemem kontaktéow wirtualnych, stara sie wykazaé, ze
obecny wcigz w umystach badaczy poglad, jakoby internet powodo-
wal izolowanie sie jednostki ze Swiata, jest zaledwie jednym z wielu
sposobéw wytlumaczenia roli kontaktéw online w zyciu spotecznym
czlowieka. Poglad ten dezaktualizuje sie wraz z upowszechnianiem sie
internetu, co sprawia, ze badacze powinni koncentrowac sie na cato-
$ciowym ujmowaniu wiezi online i offline. Beata Krawczyk-Brytka
przedstawia wyniki badan wiasnych, ktérych celem byto poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie o budowanie relacji wirtualnych opartych na
zaufaniu. Autorka pokazala, jakie strategie stosuja internauci w celu
budowania wzajemnego zaufania i ktére z nich uwazaja za najskutecz-
niejsze. Kolejne badania opisane sa w tekscie Anny Bak. Dotyczyly
one komunikatora Gadu-Gadu, ktéry pomimo powszechnosci stoso-
wania nie doczekal sie opracowant empirycznych. Autorka zajela sie
analiza statuséw opisowych tego komunikatora. Badania dostarczaja
ciekawych wynikéw na temat funkeji tych opiséw, zrédet wykorzysty-
wanych do ich tworzenia, a takze form preferowanych przez ich uzyt-
kownikéw. Kolejny tekst, ktérego autorem jest Karol Wolski, zawie-
ra wyniki badan na temat funkcjonowania mtodziezy online w kon-
tekscie jej zachowari komunikacyjnych offline. Z badan tych wynika,
Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy sposobem korzystania przez mtodziez
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z internetu a poziomem ich umiejetnosci w zakresie komunikowania
sie, ale wskazanie kierunku i sily tego zwigzku pozostaje obecnie na
etapie hipotez. Katarzyna Tomsia, analizujgc posty umieszczone
na forum dyskusyjnym adresowanym do oséb zainteresowanych opie-
ka zastepcza nad dzieckiem, wykazuje, jaki jest zakres, forma i rodzaje
wzajemnego wsparcia jego uzytkownikéw. Autorka pokazuje przede
wszystkim zalety takiej wirtualnej pomocy, ale stawia tez wazne pyta-
nia zwigzane z negatywnymi jej konsekwencjami, ktére wynikaja, na
przyklad, z przewagi emocji negatywnych w wypowiedziach uczestni-
kéw forum.

W ostatniej czesci ksigzki, zatytulowanej Kontekst zagrozen,
znalazly sie teksty dotyczace probleméw najczesciej obecnych w pu-
blicznych dyskusjach na temat szkodliwoéci internetu. Iwona Ulfik-
-Jaworska podjela prébe uporzadkowania terminologii i opisania
zjawiska przemocy wirtualnej okreslanej najczesciej terminem ,cy-
berbullying”. Autorka po wnikliwych analizach uznaje, Ze omawiane
zjawisko powinno sie okresla¢ jako ,,cybermobbing”. W dalszej czesci
tekstu przedstawia réznice pomiedzy mobbingiem tradycyjnym i cy-
bermobbingiem i omawia skutki doswiadczania tego drugiego. Uza-
leznienie od cyberseksu to kolejne niebezpieczne zjawisko, ktéremu
swoje rozwazania pos$wiecita Katarzyna Waszynska. W tekscie
omoéwione zostaly po pierwsze, problemy definicyjne, co jest niezwy-
kle wazne, gdyz pojecie to uzywane jest (zaréwno przez badaczy, jak
i potocznie) w sposéb nieprecyzyiny, po drugie, problemy Klasyfika-
cyjne, co ma bardzo wazne znaczenie w diagnozie, oraz po trzecie,
kontrowersje wokét terapii uzaleznienia od cyberseksu. Problematyka
uzaleznienia od internetu zostata podjeta przez autorke kolejnego tek-
stu, Aleksandre Jaszczak. Przedstawia ona wyniki szeroko zakro-
jonych badan mtodziezy, ktérych celem byto poszukiwanie zaleznosci
pomiedzy poczuciem kontroli a subiektywnie ocenianym przez inter-
nautéw uzaleznieniem od internetu. Artykut koniczacy te czes¢ ksigzki,
napisany przez Mariusza Gajewskiego, stanowi prébe pokazania
skutkéw kontaktu dzieci i miodziezy z grami komputerowymi zawie-
rajacymi przemoc, agresje oraz tresci okultystyczne. Autor analizuje
konkretne gry oraz przytacza wyniki licznych badan, ktére wskazuja
jednoznacznie na negatywne skutki dla ich uzytkownikéw.

Psychologowie od poczatku istnienia internetu prébuja go badaé
i opisywad, starajac sie ujac calg zlozonos¢ tego medium. W zwiazku
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z niezwykle dynamicznym jego rozwojem nieustannie muszg mody-
fikowaé modele teoretyczne, w ktérych obrebie prowadzone sa ba-
dania. I tylko taka droga wydaje sie stuszna; badacze musza liczy¢ sie
z tym, ze wyniki uzyskane dzisiaj szybko moga okaza¢ sie nieaktualne.
Przedstawiajac czytelnikom rézne konteksty badan i analiz psycholo-
gicznych internetu, chcemy pokazaé, ze jest to zjawisko niejednorod-
ne, a w zwiagzku z tym nie ma prostych i jednoznacznych odpowie-
dzi na pytanie o wplyw internetu na czlowieka. Z psychologicznego
punktu widzenia wplyw ten zalezy bowiem od tego, kto, w jakim celu
i w jaki sposéb z niego korzysta.

Autorzy tekstéw zawartych w tej ksiazce sa przedstawicielami réz-
nych dziedzin psychologii. To, co ich laczy, to zainteresowanie psy-
chologia internetu, ktéra, jak wskazuje na to tres$é¢ ksigzki, jest obecna
we wszystkich tych dziedzinach. Bardzo dziekuje wszystkim autorom
za harmonijna wspétprace.

Barbara Szmigielska
Krakéw, 31 marca 2009





