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WPROWADZENIE

Psychologiczna perspektywa probleméw zwigzanych z przebywa-
niem wspdlczesnego cztowieka w $wiecie wirtualnym jest niezwykle
szeroka i ztozona. Dlatego nalezy na wstepie wyraznie pokresli¢, ze
problemy teoretyczne i badania empiryczne prezentowane w tej ksigz-
ce dotycza tylko niewielkiego wycinka tej wirtualnej ztozonosci. Na
temat internetu powstato juz bardzo wiele badan, a pozycji poswie-
conych tej problematyce przybywa kazdego dnia. Najczesciej sg one
podejmowane przez przedstawicieli nauk spotecznych, ale wséréd nich
jest wcigz niewiele rozwazan teoretycznych i badan prowadzonych
przez psychologéw. Wydaje sie, ze istnieja co najmniej dwa wazne
powody takiego stanu rzeczy. Po pierwsze, psychologowie maja swia-
domos¢ wielowymiarowosci $wiata wirtualnego jako $rodowiska ,,zy-
cia” wspoiczesnego cztowieka, a po drugie, istnieja duze trudnosci
metodologiczne, przed jakimi staje psycholog podejmujacy badania
nad zachowaniem cztowieka wystepujacego w roli internauty.

Teksty zawarte w tej publikacji stanowig wkiad psychologéw do
badan nad internetem. Sa w nich zawarte zaréwno analizy empirycz-
ne, jak i teoretyczne. Wspdlna cecha ich wszystkich jest wyjscie poza
schematy przyjete w badaniach i analizach, ktére byly podejmowane
kilkanascie lat temu, kiedy to internet stat sie obiektem zainteresowan
przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, w tym takze psycho-
logii. Autorzy tekstéw empirycznych wykazuja, ze konsekwenciji ko-
rzystania z internetu nie da sie opisa¢ w prosty sposéb przez odwoly-
wanie sie do ilo$ciowych i jakosciowych zaleznosci, ale ze konieczne
jest badanie tych zaleznosci w okreslonych kontekstach. Z kolei au-
torzy tekstéw teoretycznych staraja sie przedstawic¢ ztozonosé zjawisk
zwiazanych z wirtualng aktywnoscia wspdtczesnego czlowieka, pod-
kreslajac koniecznos$¢ precyzyjnego ich definiowania. Wspdlna cecha
przedstawionych tekstow jest pokazywanie zaréwno podobienstw, jak
i akcentowanie réznic pomiedzy tym, co realne, a tym, co wirtualne.
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Warto podkredli¢, ze wszyscy autorzy siegajg do klasycznych pozycji
z literatury psychologicznej zwiazanej z danym problemem oraz do
pozycji najnowszych, odnoszacych sie do internetu.

Ksiazka zostata podzielona na trzy czesci. Celem takiego przedsta-
wienia artykutéw byta cheé¢ zwrdcenia uwagi czytelnika na okreslony
kontekst psychologicznego funkcjonowania czlowieka w rzeczywisto-
$ci wirtualnej. Nalezy jednak wyraznie zaznaczyé, ze wszystkie poru-
szane w artykulach problemy w pewnym zakresie dotycza kazdego
z tych kontekstow.

Cze$¢ pierwsza, obejmujaca pie¢ artykutéw, zatytutowano Kon-
tekst rozwoju i wychowania. W napisanym przeze mnie rozdziale
przedstawiam wyniki analiz teoretycznych, ktérych celem byta proba
odpowiedzi na pytanie o to, czy w wirtualnym srodowisku dokonuje sie
proces wychowywania wspédlczesnego czlowieka i jakie sa tego skut-
ki. Poniewaz trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na te pytania,
uwazam, ze niezwykle wazne jest, aby internauta (zwlaszcza mtody) nie
byt pozostawiony w tym srodowisku bez realnego wychowawcy. Piotr
Kwiatkowski i Dorota Kwiatkowska to autorzy, ktérzy posiada-
jac duze doswiadczenie w e-learningu, podjeli badania nad samoocena
i motywacjg do nauki e-studentéw. Przedstawiaja interesujace wyniki,
ktére maja nie tylko walor poznawczy, ale powinny by¢ uwzgledniane
w szybko rozwijajacej sie ofercie edukacyjnej w formie e-learningu.
Problemowi edukacji studentéw psychologii poswiecita swoje bada-
nia Malgorzata Artymiak. Autorka dokonuje najpierw przegladu
danych na temat rodzajéw i standardéw ustug psychologicznych do-
stepnych w internecie, a nastepnie przytacza wyniki badan wtasnych,
ktérych celem bylo zapoznanie sie z wiedzag i postawami studentéw
psychologii wobec tego rodzaju ustug. Wyniki tych badan sa niezwykle
cenne, dlatego ze pokazujg, w jakim zakresie przyszli psychologowie
orientuja sie w problematyce pomocy online oraz jakie widza jej wady
i zalety. Okazalo sie takze, ze nie czuja sie oni przygotowani w trakcie
studiéw do tego rodzaju dziatalnosci; a to juz stanowi powazne zada-
nie edukacyjne dla osrodkow ksztatcgcych psychologéw. Liczba coraz
miodszych uzytkownikéw sieci stale rosnie, a wraz z nig rosna obawy
i pytania o to, jak internet wplywa na ich rozwdéj i zachowania. Bar-
dzo znaczace i wazne sa w tym kontekscie badania, ktére podejmuje
Jacek Legierski, wspottworca polskiej strony z zabawami interak-
tywnymi dla rodzicéw i dzieci — Ciufcia. Autor przedstawia wyniki
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badan nad rodzajami ulubionych aktywnosci podejmowanych przez
przedszkolakoéw z uzyciem komputera i w internecie, a takze réznice
plciowe w tym zakresie. Ostatni tekst tej czesci ksiazki to, jak moéwi
jego autorka Maria Ledzinska, refleksje psychologa nad sytuacija
wspdlczesnego czlowieka zyjacego w dobie zalewu informacyjnego.
Autorka w sposdb niezwykle interesujacy przedstawia zlozonos$é tego
zagadnienia, akcentujac zwlaszcza niebezpieczenistwa zwigzane z nie-
spotykana dotad dostepnoscia jednostki do zasobéw informacyjnych.
Jednak mysla przewodniag tych rozwazan sa zadania psychologéw
zwigzane z popularyzowaniem wiedzy na temat metapoznania. To
wiasnie psychologowie powinni uswiadamia¢ szerokiemu gronu od-
biorcéw réznice pomiedzy informacjg i wiedza, a takze ksztattowad
u nich — jak pisze Ledzinska — ,znajomos$¢ narzedzi i procedur, po-
zwalajacych wyszukiwaé potrzebne dane, porzadkowaé je, wreszcie
zarzadza¢ zaréwno nimi, jak i procesami ich tworzenia”.

Druga czes¢ ksiazki zatytutowana jest Kontekst relacji interperso-
nalnych. Katarzyna Barani, dokonujac przegladu koncepciji i ba-
dan nad problemem kontaktéow wirtualnych, stara sie wykazaé, ze
obecny wcigz w umystach badaczy poglad, jakoby internet powodo-
wal izolowanie sie jednostki ze Swiata, jest zaledwie jednym z wielu
sposobéw wytlumaczenia roli kontaktéw online w zyciu spotecznym
czlowieka. Poglad ten dezaktualizuje sie wraz z upowszechnianiem sie
internetu, co sprawia, ze badacze powinni koncentrowac sie na cato-
$ciowym ujmowaniu wiezi online i offline. Beata Krawczyk-Brytka
przedstawia wyniki badan wiasnych, ktérych celem byto poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie o budowanie relacji wirtualnych opartych na
zaufaniu. Autorka pokazala, jakie strategie stosuja internauci w celu
budowania wzajemnego zaufania i ktére z nich uwazaja za najskutecz-
niejsze. Kolejne badania opisane sa w tekscie Anny Bak. Dotyczyly
one komunikatora Gadu-Gadu, ktéry pomimo powszechnosci stoso-
wania nie doczekal sie opracowant empirycznych. Autorka zajela sie
analiza statuséw opisowych tego komunikatora. Badania dostarczaja
ciekawych wynikéw na temat funkeji tych opiséw, zrédet wykorzysty-
wanych do ich tworzenia, a takze form preferowanych przez ich uzyt-
kownikéw. Kolejny tekst, ktérego autorem jest Karol Wolski, zawie-
ra wyniki badan na temat funkcjonowania mtodziezy online w kon-
tekscie jej zachowari komunikacyjnych offline. Z badan tych wynika,
Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy sposobem korzystania przez mtodziez
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z internetu a poziomem ich umiejetnosci w zakresie komunikowania
sie, ale wskazanie kierunku i sily tego zwigzku pozostaje obecnie na
etapie hipotez. Katarzyna Tomsia, analizujgc posty umieszczone
na forum dyskusyjnym adresowanym do oséb zainteresowanych opie-
ka zastepcza nad dzieckiem, wykazuje, jaki jest zakres, forma i rodzaje
wzajemnego wsparcia jego uzytkownikéw. Autorka pokazuje przede
wszystkim zalety takiej wirtualnej pomocy, ale stawia tez wazne pyta-
nia zwigzane z negatywnymi jej konsekwencjami, ktére wynikaja, na
przyklad, z przewagi emocji negatywnych w wypowiedziach uczestni-
kéw forum.

W ostatniej czesci ksigzki, zatytulowanej Kontekst zagrozen,
znalazly sie teksty dotyczace probleméw najczesciej obecnych w pu-
blicznych dyskusjach na temat szkodliwoéci internetu. Iwona Ulfik-
-Jaworska podjela prébe uporzadkowania terminologii i opisania
zjawiska przemocy wirtualnej okreslanej najczesciej terminem ,cy-
berbullying”. Autorka po wnikliwych analizach uznaje, Ze omawiane
zjawisko powinno sie okresla¢ jako ,,cybermobbing”. W dalszej czesci
tekstu przedstawia réznice pomiedzy mobbingiem tradycyjnym i cy-
bermobbingiem i omawia skutki doswiadczania tego drugiego. Uza-
leznienie od cyberseksu to kolejne niebezpieczne zjawisko, ktéremu
swoje rozwazania pos$wiecita Katarzyna Waszynska. W tekscie
omoéwione zostaly po pierwsze, problemy definicyjne, co jest niezwy-
kle wazne, gdyz pojecie to uzywane jest (zaréwno przez badaczy, jak
i potocznie) w sposéb nieprecyzyiny, po drugie, problemy Klasyfika-
cyjne, co ma bardzo wazne znaczenie w diagnozie, oraz po trzecie,
kontrowersje wokét terapii uzaleznienia od cyberseksu. Problematyka
uzaleznienia od internetu zostata podjeta przez autorke kolejnego tek-
stu, Aleksandre Jaszczak. Przedstawia ona wyniki szeroko zakro-
jonych badan mtodziezy, ktérych celem byto poszukiwanie zaleznosci
pomiedzy poczuciem kontroli a subiektywnie ocenianym przez inter-
nautéw uzaleznieniem od internetu. Artykut koniczacy te czes¢ ksigzki,
napisany przez Mariusza Gajewskiego, stanowi prébe pokazania
skutkéw kontaktu dzieci i miodziezy z grami komputerowymi zawie-
rajacymi przemoc, agresje oraz tresci okultystyczne. Autor analizuje
konkretne gry oraz przytacza wyniki licznych badan, ktére wskazuja
jednoznacznie na negatywne skutki dla ich uzytkownikéw.

Psychologowie od poczatku istnienia internetu prébuja go badaé
i opisywad, starajac sie ujac calg zlozonos¢ tego medium. W zwiazku
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z niezwykle dynamicznym jego rozwojem nieustannie muszg mody-
fikowaé modele teoretyczne, w ktérych obrebie prowadzone sa ba-
dania. I tylko taka droga wydaje sie stuszna; badacze musza liczy¢ sie
z tym, ze wyniki uzyskane dzisiaj szybko moga okaza¢ sie nieaktualne.
Przedstawiajac czytelnikom rézne konteksty badan i analiz psycholo-
gicznych internetu, chcemy pokazaé, ze jest to zjawisko niejednorod-
ne, a w zwiagzku z tym nie ma prostych i jednoznacznych odpowie-
dzi na pytanie o wplyw internetu na czlowieka. Z psychologicznego
punktu widzenia wplyw ten zalezy bowiem od tego, kto, w jakim celu
i w jaki sposéb z niego korzysta.

Autorzy tekstéw zawartych w tej ksiazce sa przedstawicielami réz-
nych dziedzin psychologii. To, co ich laczy, to zainteresowanie psy-
chologia internetu, ktéra, jak wskazuje na to tres$é¢ ksigzki, jest obecna
we wszystkich tych dziedzinach. Bardzo dziekuje wszystkim autorom
za harmonijna wspétprace.

Barbara Szmigielska
Krakéw, 31 marca 2009



Kontekst rozwoju i wychowania



Barbara Szmigielska!

INTERNET JAKO SRODOWISKO EDUKACYJNE

Srodowisko spoleczne stanowiace wazny czynnik w rozwoju
czlowieka to z jednej strony oddzialywania spoteczne innych ludzi,
a z drugiej ich wytwory, ktére w réznej postaci oddziatujg na jednost-
ke. Wsréd tych wytwordw pojawit sie internet — nowy $rodek spotecz-
nego przekazu majacy ogromny wplyw na wspoétczesnego czlowieka.
Jego specyfika sprawia, ze nie jest to tylko $rodek przekazu, ale tez
miejsce kontaktow miedzyludzkich. Wirtualny charakter zaréwno tego
miejsca, jak i tych kontaktéw stwarza nieznane dotychczas mozliwosci
oddzialywania cztowieka na czlowieka. Problematyka udziatu interne-
tu w edukacji wspélczesnego czlowieka (zaréwno sformalizowanej, jak
i nieformalnej) jest szeroka i wystepuje w wielu kontekstach.

Badacze internetu — bez wzgledu na dyscypline, ktéra uprawiaja
— podkreslaja jego specyfike (Gackenbach, 2006; Joinson, McKen-
na, Postmes, Reips, 2007; Penkowska, 2005; Szmigielska, 2008;
Wallace, 2001). Widoczna jest ona takze w edukacyjnym wymiarze
tego medium — jest ono bowiem jednoczesnie $rodkiem wykorzysty-
wanym w edukaciji, jak i miejscem, gdzie proces edukaciji sie dokonu-
je. W pierwszym wypadku chodzi — miedzy innymi — o badanie celu
i skutkdw korzystania z réznorodnych zrédet informacji, np. encyklo-
pedii, stownikéw, materialéw zamieszczanych w sieci i adresowanych
do konkretnych odbiorcéw (np. uczniow, cztonkéw okreslonych grup),
oraz informacji, ktére sg zamieszczane i wykorzystywane w sposéb
calkowicie dowolny i ktére bardzo czesto przypadkowo trafiaja do
odbiorcéw. W tym nurcie rozwazan teoretycznych i podejmowanych

! Uniwersytet Jagielloniski, Instytut Psychologii, Pracownia Psychologii Edukaci;
upszmigi@if.uj.edu.pl.
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badan znajduja sie — miedzy innymi — takie problemy jak: skutki prze-
ladowania informacyjnego i wolnosci stowa (Ledzirska, 2004; Mu-
szynski, 2008; Stunza, 2008), wplyw internetu na udziat tradycyjnych
mediow w edukacji (Keen, 2007), internet jako miejsce wspomagania
rozwoju i edukacji cztowieka (Aouil i Kajdasz-Aouil, 2004; Greenfield,
Yan, 2006; Legierski, 2008; Maczewski, 2002; Szmigielska, 2008a;
Wolski, 2008) oraz nauczanie na odlegtos¢ (e-learning), ktére cieszy
sie coraz wieksza popularnoscia (Zajac, 2008).

Znacznie mniej jest badan i rozwazan naukowych nad internetem
jako miejscem, w ktérym — w sposéb gtéwnie niezamierzony — toczy
sie zaréwno autoedukacja, jak i wzajemna edukacja internautéw. In-
teresujgcym wydaje sie poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o specy-
fike $srodowiska wirtualnego traktowanego jako przestrzen, w ktorej
zachodzi proces edukacji wspdtczesnego cztowieka. W tym celu pod-
jelam prébe porownania cech srodowiska wirtualnego z wybranymi
$rodowiskami tradycyjnie uwazanymi za najwazniejsze w edukaciji
cztowieka.

WIRTUALNE [ TRADYCYJNE SRODOWISKA
WYCHOWAWCZE. PROBA POROWNANIA

Na poczatek chciatabym postawic teze, ktéra stanowi uzasadnienie
zajmowania sie internetem jako $rodowiskiem edukacji wspdtczesne-
go czlowieka: kazdy, kto przebywajac w wirtualnej przestrzeni, korzy-
sta z informacji tam istniejgcych, zamieszcza swoje informacje oraz
uczestniczy w relacjach spotecznosci wirtualnej (zaréwno biernie, jak
i aktywnie), wystepuje w podwdjnej roli: edukatora i edukowanego
jednoczesnie. I cho¢ mozna znalez¢ w tradycyjnych srodowiskach po-
dobna sytuacje (nie tylko rodzic wychowuje, a nauczyciel uczy dziec-
ko, ale takze oni sami rozwijaja sie pod wplywem kontaktéw z wycho-
wankiem), to skala tego zjawiska i jego specyfika w $wiecie wirtualnym
sklania do refleksji nad tym problemem. Jest to zagadnienie niezwykle
ztozone i nie da sie tej zlozonosci ujaé w jednym, spdjnym opisie.
W niniejszym tekscie staram sie udzieli¢ chociaz czesciowej odpowie-
dzi na pytanie o specyfike srodowiska wirtualnego przez poréwnanie
jego cech z cechami tradycyjnych srodowisk edukacyjnych.
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SRODOWISKO WYCHOWAWCZE
W UJECIU TRADYCYJNYM

Mdéwiac o edukacji, mam na mysli wspdtczesne, szerokie jej ujecie
jako procesu nauczania i wychowania, ktére to procesy moga mieé
charakter zaréwno zamierzony, jak i niezamierzony. W dalszej czesci
koncentruje sie gléwnie na procesie wychowania, ktéry moze miec
miejsce w sieci, i dlatego ogranicze sie do krétkich uwag na temat
ujmowania w psychologii srodowiska wychowawczego. Przetacznik-
-Gierowska (Przetacznik-Gierowska i Wlodarski, 1994), dokonujac ob-
szernego przegladu koncepcji srodowisk wychowawczych, stwierdza,
ze ,potencjalnie kazde $rodowisko jest w jakims$ sensie srodowiskiem
wychowawczym, jezeli tylko zawiera skladniki, ktére maja znaczenie
w procesie wychowania, utatwiajace lub utrudniajgce przebieg tego
procesu” (s. 100). Jednak autorka stusznie podkresla, ze ,rézne sklad-
niki srodowiska nie przesadzajg same przez sie rezultatéw rozwoju
i wychowania dziecka, lecz stanowia warunki i okolicznosci, w ktérych
te procesy zachodza” (s. 101). Wspditczesna psychologia ujmuje sro-
dowisko wychowawcze z perspektywy interakcyjnej, traktujac je jako
Ztozony uktad ekologiczny. W tak ujmowanym srodowisku wychowa-
nie nie jest zawezane do $wiadomych oddzialywan pedagogicznych,
ale znacznie szerzej, jako ,oddzialywania wzajemne wychowawcéw
i wychowankéw w kontekscie sytuacji wychowawczych, osadzonych
w $rodowisku, ktérego skladnikiem jest jednostka i jej wlasna, pod-
miotowa aktywnos$¢” (s. 103). Autorka stoi na stanowisku, ze wycho-
wanie moze mie¢ charakter zaréwno intencjonalny (np. w szkole, na
kolonii, w kétku zainteresowar), jak i naturalny (w rodzinie, grupie
rowiesniczej i spotecznosci lokalne;j).

Nieco inne, wezsze rozumienie procesu wychowania i $rodowiska
przyjmuje Gurycka. Koncepcje te, przedstawiong w ksigzce Struktura
i dynamika procesu wychowawczego (1979), przyjetam za podstawe
swoich rozwazan. Autorka od tamtego czasu zmodyfikowata niekto-
re swoje poglady na temat uwarunkowan rozwoju czlowieka przez
czynniki genetyczne i srodowiskowe (Gurycka, 2005), ale jej koncep-
cja odnoszaca sie do istoty przebiegu wychowania w zyciu jednost-
ki nie ulegla zmianie. Prébe okreslenia cech $rodowiska wirtualnego
w wybranych aspektach poprzedze krétka charakterystyka pogladéw
Guryckiej.
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Wychowanie, zdaniem Guryckiej, to jeden sposrdd wielu sposo-
béw oddzialywania $rodowiska zewnetrznego na czlowieka. Te od-
dzialywania moga mieé — zdaniem badaczki — charakter sporadyczny
lub wzglednie trwaty. Wychowanie zalicza ona do oddzialywan o cha-
rakterze trwalym i traktuje je jako efekt oddzialywari spotecznych,
ktére w potgczeniu z materialnymi wytworami ludzi stanowiag srodowi-
sko wychowawcze. Tak rozumiane srodowisko jest Zzrédiem wplywdw
zamierzonych i niezamierzonych na jednostke. Wychowanie w aspek-
cie psychologicznym to — zdaniem Guryckiej — wchodzenie w inte-
rakcje z druga osoba po to, by wywiera¢ na nig zamierzony wplyw.
Niezamierzone oddzialywania sa takze obecne w kazdym srodowisku
wychowawczym, jednak wplyw wychowawczy na jednostke, zdaniem
badaczki, maja tylko te, ktére pozostawiajg trwate skutki w jej psychi-
ce. Za niezwykle wazne uwaza Gurycka to, ze w interakcji pomiedzy
wychowankiem i wychowawca przynajmniej jedna strona (zazwyczaj
jest to wychowawca) jest $wiadoma celu i charakteru swoich dazen
(np. nauczyciel, ktéry realizujgc program, ma za cel wychowanie pa-
trioty, ale takze i ojciec, ktéry stawia przed synem okreslone zadania,
aby nauczyt sie odpowiedzialnosci za swoje czyny). Wszystkie inne,
nieintecjonalne dziatania w réznych srodowiskach wychowawczych
Gurycka nazywa oddziatywaniami srodowiskowymi, ktore jej zdaniem,
ze wzgledu na swoja ztozonos¢ i niejednolitos$¢ sa trudno dostepne ba-
daniom. Zdaniem autorki na jednostke oddzialuja w toku jej rozwoju
rozne $rodowiska wychowawcze, a o ich specyfice decyduje ,,réznigcy
dane $rodowisko od innych uktad czynnikéw zapewniajacy optymalny
dla okreslonego celu wychowawczego wplyw wychowawczy” (s. 72).
Wsréd wyznacznikéw specyfiki srodowisk wychowawczych Gurycka
wymienia:

1. Zadania, ktére dane srodowisko realizuje.

2. Warunki, ktére stwarza.

3. Stopien zréwnowazenia wplywéw zamierzonych i niezamierzonych.

4. Cechy wychowawcy jako $wiadomego nadawcy wplywu w danym $ro-
dowisku.
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RODZINA, SZKOLA, GRUPA ROWIESNICZA 1 CYBERPRZESTRZEN
JAKO SRODOWISKA WYCHOWAWCZE

Podstawa moich rozwazan na temat wirtualnego $rodowiska wy-
chowawczego jest analiza poréwnawcza tego $rodowiska ze $rodo-
wiskami wychowawczymi opisanymi przez Gurycka wedlug przyje-
tych przez nig, przedstawionych wyzej, czterech kategorii (zadania,
warunki, rodzaj wptywu i osoba wychowawcy). Poréwnanie specyfiki
tych $rodowisk przedstawie — tak jak zrobila to autorka — w postaci
tabelarycznej. Dane dotyczace rodziny, szkoty i grupy réwiesniczej po-
chodza z analizy Guryckiej (ale przedstawiam je w nieco uproszczonej
postaci), natomiast dane na temat $rodowiska wirtualnego sa moija

Propozycja.

Tabela 1. Poréwnanie czterech $rodowisk wychowawczych.

Wedlug Antoniny Guryckiej (1979)

Wedtug Barbary
Szmigielskiej (2009)

mata grupa zrézni-
cowana pod wzgle-
dem wieku; silna
wiez emocjonalna;
ustalona hierarchia
— opiece podlega
wychowanek;
wspdlnota mieszka-
niowa, majatkowa,
zaleznos¢ ekono-
miczna od rodzi-
cow; intymnosé
kontaktéw; brak
mozliwosci wyboru

czecia nauki; duza
grupa z przewaga
réwiesnikow;

wiezi kolezenskie,
ustalona hierarchia
— podporzadkowa-
nie programowi,
regulaminowi,
nauczycielom;
publiczny charakter
kontaktéw; brak
mozliwosci wyboru

okresowe; wiel-
ko$¢ grupy rézna;
rozpieto$é wieku
nieduza, wspdlne
ustalanie zasad lub
podporzadkowanie
przywddcey; mie-
szany charakter
kontaktéw: pu-
bliczny i intymny;
dobrowolny wybdr

Wyznaczniki | Rodzina Szkota (klasa) Grupa réwie- Srodowisko wirtu-
specvfiki $nicza alne
$rodowisk
Zadania Ksztattowanie Ksztattowanie Zadania niewy- Zadania w duzym
wychowaw- nawykéw kultural- | wielostronnego znaczone, zalezne | stopniu niewyzna-
cze nych, umiejetnosci | rozwoju, ale gléw- | od grupy, czesto | czone albo wyzna-
wspotzycia, wiezi nie intelektualnego; | nieu$wiadamiane | czone przez osoby
miedzypokoleniowej | przekaz dorobku przez czlonkéw zamieszczajace
oraz dojrzatosci pokoleri; ksztat- grupy, a nawet okreslone tresci,
emocjonalne;j towanie postaw przywédcow ale nie ujawniajace
obywatelskich swoich celéw (bo
same sa ich nieswia-
dome lub gdy celem
jest manipulacja
odbiorca)
Warunki Od urodzenia; Od chwili rozpo- Oddzialywania Dowolny moment

w zyciu (warunkiem
jest umiejetnosé
korzystania z in-
ternetu); dowolna
wielkosé grupy,
zréznicowany wiek;
brak hierarchii;
publiczno-prywatny
charakter kontak-
téw; caltkowicie
dobrowolny wybér
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Stopien Jedne i drugie, ale | Jedne i drugie, Gléwnie niezamie- | Gléwnie niezamie-
zréwnowaze- | przewaga wplywéw | ale przewaga rzone rzone
nia wplywéw | niezamierzonych zamierzonych
zamierzonych
i niezamie-
rzonych
Charak- Dorosly; Dorosly; Brak dorostego Brak wychowawcy;
terystyka dominacja mitosci dominacja zawo- $wiadomego czasem anonimowy
wychowawcy | rodzicielskiej; dowego przygoto- | wychowawcy o falszywej tozsa-
jako nadawcy | funkcje wycho- wania; mosci
wplywow wawcze sa jednymi | funkcje wychowaw-

z wielu cze dominuja

Ponizej oméwie szerzej charakterystyczne cechy srodowiska wir-
tualnego wynikajace z przedstawionego w tabeli 1. zestawienia. Nie
bede zajmowaé sie pozostalymi srodowiskami, po pierwsze dlatego,
Ze zostaly one bardzo wszechstronnie zbadane i szeroko opisane w li-
teraturze psychologicznej (Przetacznik-Gierowska i Wiodarski, 1994;
Debesse i Mialaret, 1988; Czyzowska, 2003; Szmigielska, 2004) i po
drugie dlatego, ze stanowia one jedynie punkt odniesienia do opisu
$rodowiska, ktére mnie interesuje.

Zadania wychowawcze. W s$rodowisku wirtualnym nikt nie
wyznacza zadan ani celéw, ktére to srodowisko miatoby realizowac.
A przeciez analizujac zasoby sieci, mozna trafi¢ na informacje doty-
czace kazdego obszaru wiedzy i zycia cztowieka — mozna wiec zato-
zy¢, ze zadania, ktore trzydziesci lat temu Gurycka przypisywata po-
szczegdlnym srodowiskom, obecnie moga by¢ realizowane w jednym
miejscu, poniewaz internet to: 1. Zzrédio wzorcéw zachowan, ktére sa
obecne wszedzie tam, gdzie zachodzi wirtualna komunikacja; 2. Zré-
dto niezliczonych informacji (dorobku pokolen), ktére — w tak ogrom-
nym zakresie — w zadnej szkole nigdy nie byly i nie beda dostepne;
3. miejsce kontaktéw z rowiesnikami w grupach, ktére w takiej ilosci
i réznorodnosci nie byly i nie beda nigdy dostepne w zyciu realnym.
Internauta, niezaleznie od wieku, w jakim sie znajduje (a jedynie za-
leznie od technicznych umiejetnosci), ma dostep do wymienionych
wyzej zasobéw. Mozna zatem przyjaé, ze to od niego (wychowanka,
a nie wychowawcy) bedzie zaleze¢, w jakim zakresie zadania stojace
przed tradycyjnymi $rodowiskami wychowawczymi beda realizowa-
ne. Istnieje pilna potrzeba badania skutkéw realizacji tych zadan za
posrednictwem internetu. Préby takie sg podejmowane w réznych
kontekstach badan nad internetem, na przyklad takich jak: internet
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i wolnos$¢, swiat wartosci w internecie (Penkowska, 2005; Tomsia,
2008), cyberedukacja seksualna miodziezy (Jaszczak, 2008) oraz rela-
cje spoteczne w blogosferze (Szmigielska, 2008b; Pregowski, 2008).

Warunki. Tradycyjne srodowiska wychowawcze sa obecne w zy-
ciu czlowieka w réznym zakresie, w zaleznosci od etapu zycia. Jednak
dla wiekszosci cztonkéw danego spoteczeristwa ta kolejnos$¢ jest stata:
rodzina, z czasem szkofa i grupa réwiesnicza. Srodowisko wirtualne
dotacza sie do tych tradycyjnych srodowisk w bardzo réznych okresach,
gdyz jest to uwarunkowane dostepnoscia do internetu i umiejetnoscia
obstugi komputera. A zatem w zyciu wspélczesnego czlowieka obecna
jest sytuacja, ktéra dotychczas nigdy nie miata miejsca — w wirtualnym
$rodowisku moze po raz pierwszy w swoim zyciu znalez¢é sie zaréwno
kilkuletni, jak i kilkudziesiecioletni internauta. Niezwykle interesujace
dla zagadnienia edukacji (autoedukacji) cztowieka jest wykorzystywa-
nie zasobow sieci w zaleznosci nie tylko od wieku chronologicznego,
ale i od stazu internauty. Te same tresci zawarte w sieci sa dostepne
zaréwno dziecku, dorastajgcemu, jak i staremu czlowiekowi — rodzi sie
pytanie, jaki jest ich wplyw na kazdego z nich. Badania nad korzysta-
niem z internetu przez ludzi w calym biegu zycia dostarczaja czescio-
wo informacji na ten temat (Szmigielska, 2008).

Do warunkéw srodowiska wychowawczego zalicza Gurycka takze
wielko$¢ grupy, hierarchie, rodzaj i blisko$¢ kontaktéw, a takze moz-
liwo$é wyboru. W odniesieniu do tych kwestii srodowisko wirtualne
w pordéwnaniu do pozostatych takze wyrdznia sie specyficznymi ce-
chami. Wielko$¢ grupy w $wiecie wirtualnym moze by¢ niewyobrazal-
nie duza (co jest niemozliwe w $wiecie realnym), ale réwniez zupelnie
mala. Jednoczesnie jest to miejsce, w ktérym istnieja grupy zaréwno
mocno zhierarchizowane, jak i bez jakiejkolwiek hierarchii, a charakter
kontaktéw — jednoczesnie publiczny i prywatny — nie ma swojego od-
powiednika w $wiecie realnym. Gurycka twierdzi, ze w wypadku gru-
py rowiesniczej istnieje dowolnos¢ jej wyboru. Istotnie tak sie dzieje,
ale czesto rodzice do pewnego stopnia wplywaja na wyboér takiej gru-
py przez dziecko. Natomiast jesli chodzi o internet, to dobrowolnosé
w tym zakresie najczesciej jest catkowicie nieograniczona. Jakie moga
by¢ skutki przebywania w tak réznych wirtualnych grupach? Pewnych
danych dostarczaja badania nad wsparciem spotecznym w sieci, uzy-
skiwanym od grup oséb majacych podobne problemy (Barani, 2008;
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Wolak, Mitchell i Finkelhor, 2003), rola foréw klasowych, zwlaszcza
w kontekscie przemocy rowiesniczej (Kowalski, Limber i Agatson,
2008), wirtualng przyjaznia (Peter, Valkenburg i Schouten, 2005) czy
wspomniang wczesniej blogosfera (Szmigielska, 2008b).

Wptywy. Pomimo ogromnej anonimowosci w sieci mozna przy-
jac, ze czes¢ wplywdéw ma charakter zamierzony. Dzieje sie tak w wy-
padku dostarczania zaréwno przez ekspertéw, jak i laikow informacii,
ktére sa adresowane do konkretnych odbiorcéw (np. ze wzgledu na
wiek, pteé, przezywane problemy oraz wiele innych cech). Informacje
takie moga mie¢ zaréwno pozytywny wplyw na internaute (np. na-
uczenie dziecka cierpliwos$ci, pokazanie staremu cztowiekowi mozli-
wosci rozwoju w jego wieku, udzielenie porady lekarskiej wspierajacej
chorego), jak i wplyw negatywny. Chodzi o takie oddzialywania, ktére
stanowia poradnictwo w zakresie réznych dewiacji (np. pedofilia, ano-
reksja, samobadjstwa) czy werbunek do sekt i subkultur destrukcyjnych.
Osoby, ktére zamieszczaja tego typu tresci, w sposéb zamierzony
chca oddzialywaé na innych. Jednak wiekszo$¢ wpltywoéw w wirtual-
nym S$rodowisku ma charakter niezamierzony — internet to niemalze
nieograniczone zasoby informacji i ogrom kontaktéw z innymi, ktére
moga by¢ bardzo pozyteczne, jak i przydatne, ale tez bardzo zagraza-
jace w procesie edukacji cztowieka na kazdym etapie zycia.

Wychowawca. Czy w srodowisku wirtualnym sg obecni wycho-
wawcy? W tradycyjnym ujeciu, jako osoby $wiadomie podejmujace sie
roli wychowania czlowieka, z pewnoscia nie (Gurycka, 1979; Debesse
i Mialaret, 1998; Przetacznik-Gierowska i Wtodarski,1994). Wydaje
sie, ze w sieci najczesciej mamy do czynienia z oddzialtywaniami nieza-
mierzonymi, a te zamierzone nalezatoby nazwaé raczej manipulowa-
niem wirtualnym wychowankiem niz wychowywaniem go.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze srodowisko wirtualne oddzia-
luje wielowymiarowo na przebywajacego w nim czlowieka. Trudno
dzis okresli¢ trwatos¢ i rozleglos¢ tego wpltywu. Dane z bardzo licznych
badan nad wplywem internetu na jego uzytkownikéw potwierdzaja ist-
nienie takiego wplywu, cho¢ co do jego charakteru brak jednoznacz-
nych wynikéw. Nie do przecenienia bylyby w tym zakresie badania
o charakterze longitudinalnym. Obecnie mozna prognozowac taki
wplyw w sposdb posredni, tj. w oparciu o wykazang w réznorodnych
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kontekstach badawczych prawidlowosé¢, ze wszystko, co w duzym
stopniu angazuje czlowieka, ma rozlegly i dtugotrwaty wplyw na jego
rozwdj — wiec pokolenie internetu, ktére charakteryzuje ogromne za-
angazowanie w kontakty i zasoby sieciowe, jest pokoleniem, dla kté-
rego znaczacym czynnikiem rozwoju okaze sie niewatpliwie kontakt
ze $wiatem wirtualnym. Czy choé jedna strona procesu interakcji jest
$wiadoma swoich oddzialywan? OdpowiedZ nie jest jednoznaczna,
bowiem osoby szerzace okreslone tresci w internecie moga, ale nie
musza uswiadamiac sobie skutkéw swojego postepowania. Jedni ma-
ja taka $wiadomo$¢ (np. osoby werbujace do sekt, rozpowszechniaja-
ce okreslone poglady religijne lub polityczne), inni nie (np. opisujacy
swoje rozmaite doswiadczenia, komentujacy zachowania innych itd.).

Wychowywanie cztowieka w sieci odbywa sie zaréwno w kontak-
tach spotecznych, jak i za posrednictwem informacji. Proces ten jest
czesciej nieintencjonalny i dlatego zgodnie z koncepcja Guryckiej na-
lezatloby w odniesieniu do internetu méwi¢ o oddziatywaniu $rodowi-
skowym, a nie o wychowaniu. Z kolei takie oddzialywania Przetaczni-
kowa zaliczytaby do wplywéw wychowawczych.

Wiadomo, ze to samo $rodowisko wychowawcze moze oddziaty-
wac na poszczegdlne osoby w rézny sposdb. Szczegdlnie dotyczy to
tak bardzo zréznicowanego srodowiska wirtualnego. Warunki moga
by¢ podobne — na przyktad dostep do tych samych informacji czy wir-
tualnych spotecznosci — ale wywierany wplyw bedzie rézny w zalezno-
$ci od wieku, plci, potrzeb, cech osobowosci internauty itd. Dlatego
uogdlnienia dotyczace wplywu internetu na czlowieka maja bardzo
ograniczony charakter.

Wszystkie, ale zwlaszcza te szkodliwe wychowawczo, tresci zawar-
te w zasobach informacyjnych sieci, jak i obecne w wirtualnych kon-
taktach, powinny sta¢ w centrum uwagi badan i analiz prowadzonych
przez psychologéw i za ich posrednictwem trafia¢ do realnych wycho-
wawcow. Nalezy jednak mie¢ swiadomo$é, ze nie jest to fatwe zada-
nie. Wydaje sie, ze stowa Guryckiej sprzed trzydziestu lat, odnoszace
sie do ztozonosci i trudnosci w badaniu $srodowisk oddziatujacych na
cztowieka w sposdb nieintencjonalny, nabierajg szczegdélnego znacze-
nia w wypadku badania internetu. Specyfika tego medium, podkresla-
na przez wszystkich badaczy internetu, powinna stanowi¢ wyzwanie
dla badaczy psychologicznych aspektéw ,zycia” cztowieka w $wiecie
wirtualnym.
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EDUKACJA W ZAKRESIE PRZEBYWANIA
W PRZESTRZENI INTERNETU

Piszac o internecie w kontekscie psychologii edukacji, konieczne
jest zwrécenie uwagi na problem edukacji jednostki w zakresie ko-
rzystania z internetu. Pisata o tym dziesie¢ lat temu wybitna jego ba-
daczka Patricia Wallace: ,,Nasza szczera wiara w wartosci edukacyjne
internetu i nadzieja, ze technologia rozwiaze nabrzmiate problemy
os$wiatowe, moze cze$é oséb sklaniaé do ignorowania wielowymia-
rowej natury sieci. Jest ona czyms$ wiecej niz publiczng biblioteka na
biurku i dlatego mtodzi ludzie potrzebuja kogos, kto bedzie udzielat im
wskazéwek, jak maja poruszac sie po miejscu, ktére oferuje o wiele
wiecej niz szkolna biblioteka” (2001, s. 320). Wydaje sie, ze wraz
z rozwojem internetu i dostepem do niego, stowa autorki nabieraja
jeszcze wiekszego znaczenia. Wychowujac wspotczesnego cztowieka,
nalezy pamieta¢ o tym, ze internet jest dzielem dorostego czlowieka
i to on uczynit go czescig — jakze znaczaca — Srodowiska, w ktorym
wychowuje sie nastepne pokolenie. Skoro nie ma w tym $rodowisku
odpowiedzialnego wychowawcy, kogo$, bez kogo ten proces w tra-
dycyjnym rozumieniu nie istnieje, to odpowiedzialnos¢ spada na rze-
czywistych wychowawcow, ktorzy od pierwszego kontaktu dziecka
z internetem powinni uczy¢ je nie tylko efektywnego i swiadomego
korzystania z zasobdéw sieci, ale — co wydaje sie jeszcze wazniejsze —
odpowiedzialnosci za wlasne zachowania w tym $wiecie.

Morbitzer (2002) podjal szeroka refleksje nad rola internetu
w ksztalceniu i wychowaniu dzieci i mtodziezy. Autor stusznie podkre-
$la, ze dotychczasowe, tradycyjne instytucje wychowawcze, takie jak
rodzina, szkota czy Ko$cidl, nie sa juz w stanie ogranicza¢ mtodemu
pokoleniu dostepu do informaciji, ktére w opinii dorostych sa niepoza-
dane czy wrecz szkodliwe. Dorosli musza mie¢ swiadomo$é, ze obok
$wiata wartosci, takich jak madro$¢, odpowiedzialno$é, wolnosé czy
prawda, istniejg w wirtualnym swiecie antywarto$ci, takie jak glupota,
brak odpowiedzialnosci, samowola oraz fatsz (Morbitzer, 2002). Trud-
no nie przyznaé¢ autorowi racji, gdyz to pomieszanie dobra ze zlem
spotykane w kazdym miejscu w sieci (Tomsia, 2008) musi prowadzié
do chaosu w umysle jednostki niedojrzatej poznawczo. Efektem tego
jest powierzchowno$é ocen dokonywanych przez dorastajacych, co
widoczne jest np. w blogosferze (Szmigielska, 2008), oraz porusza-
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nie sie internautéw jedynie w $wiecie informacji, a nie zintegrowa-
nej, zinterioryzowane;j i zinternalizowanej wiedzy, co jest warunkiem
koniecznym osiggniecia dojrzatosci intelektualnej. Co wiecej, zdarza
sie, ze jednostki, ktore juz taka dojrzalo$é osiagnely, czesto takze trak-
tuja informacje zawarte w sieci jako pewne i nie czujg potrzeby ich
weryfikacji. W ten sposéb niesprawdzone dane czy fatszywe poglady
pochodzace od anonimowych glosicieli stajg sie faktami i wzorcami
»godnymi” nasladowania.

Odpowiedzialno$¢ w sieci za skutki wlasnych zachowan jest zniko-
ma (a czesto zadna). Dlatego wychowujac wspdlczesnego czlowieka,
trzeba skianiaé¢ go do refleksji na temat zasobéw informacyjnych i ob-
serwowanych zachowan uczestnikéw spotecznosci sieciowej i uczyé
odpowiedzialno$ci za zamieszczane przez siebie informacje i prezen-
towane zachowania. Przed zaistnieniem mediéw, a zwlaszcza interne-
tu, wychowanek miat dostep do informacii, ktére $wiat dorostych mu
udostepniat i nad ktérymi miat kontrole. Wspétczesny wychowanek
ma dostep do informacji, nad ktérymi nikt nie sprawuje kontroli i za
udostepnianie ktérych nikt nie ponosi odpowiedzialnoéci. Nauczycie-
le i rodzice nie majg juz monopolu na wiedze i prawde, poniewaz
pomiedzy nimi a dzieckiem znaczaca pozycje zajat internet. Dlatego
szczegdlnie wazne wydaje sie to, aby osoby doroste byly tymi, ktére
pomoga mu weryfikowac wszystko to, co obecne jest w $wiecie wir-
tualnym, i naucza odpowiedzialnych w nim zachowan. Zaletag inter-
netu, w przeciwienstwie do innych mediéw, jest to, ze korzystajacy
z niego moga decydowaé o wyborze kontaktéw i informacji, a nie
tylko by¢ biernymi ich odbiorcami. I ten fakt nalezy uswiadamiac jego
uzytkownikom od najwczesniejszych lat. Wydaje sie, ze jest to jedyny
sposdb na wiasciwe wykorzystanie internetu w rozwoju i wychowa-
niu czlowieka. Rodzice i nauczyciele przestali by¢ gtéwnym Zrédlem
informaciji dla swoich podopiecznych, ale staneli wobec o wiele trud-
niejszego zadania: powinni sta¢ sie niekwestionowanymi autorytetami
w dziedzinie ich edukacji internetowej.





